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Sammanfattning

Syftet med examensarbetet var att undersoka huruvida RFID-tekniken och
streckkodsldsning 1 Androidtelefoner gick att tillimpa 1 en biblioteksmiljo. Fem
bibliotekarier intervjuades for att utreda vilka funktioner som hade varit av

virde 1 det vardagliga arbetet.

Utvecklingen skedde 1 Android Studio med Java dir verktyg som Gradle och
J-Unit anvéndes. CI/CD tillimpades i utvecklingsprocessen. En webbsida
utvecklades for att testa prototypens integration mot Axiells webbaserade
bibliotekssystem Axiell Quria®. Anviéndartestning utférdes med tre
bibliotekarier 1 en biblioteksmiljo for att utvdrdera och verifiera de framtagna

funktionerna.

Examensarbetet resulterade i en prototyp till en mobilapplikation f6r Android
med funktioner som hanterar biblioteksmaterial pa foljande vis: aterlamning,
utldning inkl streckkodsldsning, programmering av RFID-tagg samt scanning
med presentation. Integrationen mellan webbsidan och prototypen indikerar att

prototypen till mobilapplikationen kan integreras med Axiell Quria®.

Slutsatsen &r att prototypen till mobilapplikationen kan anvédndas i1 en
biblioteksmiljo for att utféra ovan ndmnda uppgifter genom scanning av
RFID-taggar pa biblioteksmaterial. Prototypen till mobilapplikationen ska ses

som ett underlag for vidareutveckling.

Nyckelord: RFID, NFC, streckkod, Android, java, Library Service
Management.



Abstract

The purpose of this study was to examine the possibility of implementing RFID
and barcode scanning in mobile Android phones for usage in a library setting. In
order to investigate the functions that would be useful to librarians in their daily

work, five interviews were conducted with said target group.

Development was made with Java in Android Studio with tools such as Gradle
and J-Unit. CI/CD was applied in the development process. For evaulation and
verification of the prototype, user tests were performed with three librarians in a
library setting. In order to test the possibility of integrating the prototype to the
web based Library Service Management system called Axiell Quria®, a website

was developed containing some of the functionalities found in the system.

As a result, a prototype to a mobile Android application was developed with
functions that handle library items in the following ways: check in, check out
including barcode scanning, programming of RFID tags and presenting the item
when scanning. The integration between the prototype and the website suggests

that an integration of the prototype to Axiell Quria® is possible.

The conclusion is that the prototype to the application can be used in a library
setting. However, further investigation is needed in order to explore its full

potential.

Key words: RFID, NFC, barcode, Android, java, Library Service Management.
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1. Inledning

Examensarbetet utfordes i samarbete med Axiell Group AB. Axiell inriktar sig
pa pa IT-tjanster for bibliotek och institutioner. Syftet dr att sprida kultur och
kunskap vérlden over. De vill bidra till ett 0kat engagemang genom att bland
annat uppmuntra till 1dsning, bevara kulturarvet och forbéttra forutsittningar for
larande. Kunderna bestar av bibliotek, museum, arkiv, skolor och forlag i 58
lander. Axiell tillhandahéller digitala verktyg som &mnar att fordndra och
forbattra den dagliga interaktionen med besokare. Huvudkontoret finns i Lund

och har i 6vrigt 28 kontor i vérlden [1].

1.1. Bakgrund

Bibliotekens uppdrag é&r att gora kunskap och kultur lattillgdnglig for
allménheten och det dr av stor vikt att tekniken mojliggor detta. Det finns en
onskan hos bibliotekspersonal att frigora tid fran tidskrdvande hantering av
material for att kunna arbeta med detta uppdrag genom att exempelvis anordna
hoglasning for barn. I dagsldget behover bibliotekspersonal himta bocker till
receptionen for att scanna av dem for hdmtning och uppdatering av information.
Bibliotekspersonal méste bira eller kora en vagn med ett antal bocker fram och
tillbaka mellan hyllorna och receptionen. Det dr bade tidskrdvande och
icke-ergonomiskt. Axiell har dock en digital tjanst Axiell Quria® som stodjer
RFID med NFC. Fordelen med Axiell Quria® dr att det ger mojlighet att
utveckla en prototyp av en mobilapplikation som tillater interaktion med olika
hardvarukomponenter pad en mobiltelefon. Tanken é&r att det ska underlatta for
biblioteksanstéllda i deras dagliga arbete genom att utveckla en prototyp av en
mobilapplikation som kommunicerar med Axiell Quria®. I detta examensarbete

kommer en sddan prototyp att utformas, utvecklas och utvérderas.



Axiell Quria® dr en molnbaserad, digital tjdnst av typen Library Services
Platform (se kapitel 2) som &r framtagen for folkbibliotek [1]. Syftet med
tjdnsten &r att underldtta for bibliotekspersonal i sitt vardagliga arbete genom att
minska péd antalet system som anvdnds. Med hjilp av Axiell Quria® kan
exempelvis bibliotekspersonal boka event och aktiviteter, sdsom hoglasning for
barn, vilket sedan syns pa bibliotekets hemsida. Dessutom hanterar Quria
paminnelser och skickar rdkningar for forsenat eller ej aterlimnat material. Pa
sd sdtt slipper bibliotekspersonalen ldra sig minga system for olika dndamal
eftersom Axiell Quria® tillater en kombination av ovan ndmnda funktioner. Det
ar onskvirt att utvidga Axiell Quria® sa att en mobiltelefon kan ldsa av en tagg

pa exempelvis en bok for att hdmta information om den.

Axiell Quria® mojliggdr lasning och skrivning till NFC-taggar. NFC baserar sig
pa RFID-tekniken. Eftersom Axiell Quria® ar webbaserad och agerar framfor
allt som gréanssnitt for bibliotekspersonal behdvs en integration mellan Axiell
Quria® och prototypen som hanterar ldsningen av NFC-taggarna. Detta kan

uppnas med android intents. Ovan nimnda tekniker finns beskrivna i kapitel 2.

1.2. Syfte

Syftet med examensarbetet &r att utveckla en prototyp till mobilapplikation dér
biblioteksanstillda ska kunna skanna material med hjilp av en mobiltelefon. Vid
skanning ska dem presenteras med relevant information om det skannade

materialet.
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1.3. Malformulering

Examensarbetet ska undersoka om en prototyp till mobilapplikation pa en
mobiltelefon kan scanna bibliotekets material pd ca 2-3 cm avstand och pa sa
sdtt hdmta information. Examensarbetet kommer fokusera pa skrivning och

lasning till NFC-taggar av typen NfcV av standarden ISO 15693.

1.4. Problemformulering

Examensarbetet kommer att besvara foljande fragestillningar:

1. Vilka arbetsuppgifter och péd vilket siatt kan RFID med NFC pa en
mobiltelefon att underlétta for bibliotekarier i sitt vardagliga arbete?

2. Hur ska arbetsflodet for en mobilapplikation utformas for att underlitta
bibliotekariernas arbete?

3. Vilka kriterier kan anvédndas for utvardering av prototypen?

4. Kan prototypen vidareutvecklas till en mobilapplikation som kan

integreras med Axiell Quria?®

1.5. Motivering av examensarbetet

Det finns en stor samhéllsnytta med att gora kunskap och kultur lattillgangligt,
Oppet och atkomligt for allminheten. Forfattarna for examensarbetet vill hjdlpa
personalen som arbetar aktivt med det. Forhoppningen é&r att detta
examensarbete kommer att spara tid for bibliotekspersonal nér det giller
hantering och inventering av material. P4 sa sitt Oppnar det for mdjligheten for
bibliotekspersonal att interagera med lantagare bade i och utanfor biblioteken.
Fran forfattarnas intervjuer med biblioteksanstillda har det framkommit att de

onskar exempelvis att kunna anordna fler evenemang dir de aker ut med

11



bokbuss eller cyklar till offentliga stéllen i samhillet for att na ut till fler
personer och engagera till bokldsning. Med en teknik som exempelvis mojliggor
enkel avlarmning av materialet sa skapas bade mer tid och fler forutsattningar
for detta. Det kan dven underlitta i det ergonomiska arbetet for bibliotekarier

om de slipper bdra pa tungt material.

En annan forhoppning &r att examensarbetet kan bidra med 6kad kunskap kring

bibliotekssystemen och hur de kan utvecklas.

Dessutom ger samarbetet med bibliotekarier mojlighet till vidareutveckling av
forfattarnas bemotande, eliciteringsteknik och utformning av en produkt utifran

en kunds behov [7].

1.6. Avgransningar

Det ursprungliga syftet var att ta fram en mobilapplikation med stod for
NFC-tekniken for att 6ppna for anvindning for samtliga operativsystem. Da
Chrome enbart stodjer NDEF som dr en enklare variant av RFID-tekniken sa
kommer systemet avgrdnsas till en mobilapplikation som stdds av android.

Prototypen ska saledes utvecklas for Android.

RFID-chip ér av standarden ISO 15693 och datamodellen som anvénds dr ISO
28560. Protokollet som kommer anvdndas &dr NfcV. NfcV dr en
kommunikationsstandard som &r en implementation for att kunna ldsa/skriva

ISO 15693-baserade chip. De ér framtagna av samarbetsgruppen NFC Forum
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vars uppdrag dr att komma 6verens om hur mobiltelefoner bor kommunicera

med RFID-chip. [8]
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2. Teknisk Bakgrund

I det hér kapitlet presenteras valda tekniker under varje delavsnittt.

2.1. Continuous integration & continuous deployment

Continuous integration (CI) och continuous deployment (CD) dr tva principer
som sammanlénkas med ett agilt arbetssitt, ofta skrivet som CI/CD. Syftet med
CI/CD iar att effektivisera projektarbeten dér fler &n en person bidrar for att
upptécka eventuella fel i koden tidigt innan projektet expanderar. Det handlar
ocksd om att kod automatiskt kan distribueras (deploy) till produktionsmiljon
om sa Onskas. Det innebér att nya dndringar i koden testas gentemot andra

andringar i en versionshanterad utvecklingsmiljé sasom t.ex. GitHub [10].

Med hjélp av CI/CD kan det komplexa och tidskrdvande underhéllet av
utvecklingen av prototypen hanteras pa ett enklare satt. For examensarbetet har
GitHub valts som utvecklingsmiljo eftersom det innehéller APl:er som stodjer
implementationen av CI/CD. GitHubs verktyg for CI/CD kallas GitHub Actions
[13]. Med pull requests kan koden visas for resterande bidragande medlemmar i
projektet vilka dndringar som har gjorts. En del organisationer har processer
uppsatta dir en annan utvecklare utvdrderar koden och forst nér denne har gett
sitt medgivande, slas fordndringarna ihop med resten av koden. Ett alternativ &r
att den andre utvecklaren har synpunkter pa fordndringarna som forfattaren till
de ursprungliga forandringarna behover korrigera forst, innan ihopslagningen
sker [14]. Fordelen med CI/CD ér att en pull requests kan avbrytas om ett fel i
koden uppticks [10].
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En annan grund for CI/CD &r automatiska tester. De automatiska testerna kan
sdttas upp en enda ging sé att testerna inte behover skrivas varje gdng en ny kod
publiceras. Vid skapandet av en ny pull request kors de automatiska testerna
mot forandringarna i koden. Korningarna for automatiska tester specificeras vid
exempelvis varje begidran om overldmnande av egen kod till huvudkoden (push)

[15].

Med CI/CD sikerstills att utvecklingen kontrolleras automatiskt gentemot en
standard under hela utvecklingsprocessen. Standarden specificeras av
utvecklarna och testarna som ingér som medarbetare 1 det aktuella projektet
(contributors). Ett exempel kan vara att tester alltid kors med J-Unit (se figur

2.1).

For examensarbetet har GitHubs 16sning i form av GitHub Actions anvénts [13].

2.2. Gradle

Gradle ar ett byggautomationsverktyg som kan anvindas for att kompilera kod,
koppla ihop olika bibliotek och kora automatiska tester. Det installeras i
instruktionerna till GitHub actions vilket ska underldtta kontroll och underhall

av ny killkod som laggs till i projektet [9].

I examensarbetet anvinds Gradle for att implementera principen om CI/CD
(Continuous integration & continuous deployment) genom automatiska tester.
De automatiska testerna upprittas manuellt av forfattarna och anpassas sa att
koden som laggs till alltid haller samma standard. Forutom att testa kéllkod for

syntaxfel och inkorrekt indentation s& upprittas exempelvis logiska tester. De
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logiska testerna kontrollerar att metoder och parametrar returnerar korrekta
typer genom olika testfall som antingen gér igenom eller misslyckas [10].
Testerna kors 1 JUnits ramverk for tester [11], men startas av Gradles
byggprocess ddr ett av stegen dr att kompilera Java-koden. Dérefter kors de
automatiska testerna mot den kompilerade koden. Ett av de automatiserade,
logiska testerna som utfors &r att skicka ett exempel pd en CRC-kod (Cyclic
Redundancy Check, en metod som kontrollerar att data inte har manipulerats

under en sdndning [12]) som lyckas avlésas eller inte, se kod nedan.

@Test
public void setCRCTest () {
byte[] data = new byte[32];
String barcode = "ARA987654321876LL";
byte[] afterSetBarcode = NfcTagUtil.setBarcode (barcode,
data) ;
byte[] afterSetCRC =
NfcTagUtil.setCRC(Utilities.calculateCRCl6(afterSetBarcode),
data) ;
byte[] correct = new byte[32];
for (int i = 0; 1 < 16; i++) {
correct[i + 3] = (byte) barcode.charAt (i);
}
correct[19] -5;
correct[20] = -40;
Assert.assertArrayEquals(afterSetCRC, correct);

}

Kodenhet 2.2: Kod som visar ett logiskt test.
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Figur 2.2: Skdrmdump over dependencies som visar hur Gradle dr konfigurerat

for examensarbetet, vilka verktyg som anvdnds, versioner etc.

2.3. J-Unit och enhetstester

J-Unit &r ett API utformat for enhetstestning av Java. Med hjilp av J-Unit kan
mindre delar av ett storre program testas kontinuerligt under utveckling.
Testerna utfors for att kontrollera att en klass eller metod gor det som den é&r
avsedd for. P4 sa sitt kan testerna dven fungera som en dokumentation for

programmet [11].

2.4. RFID-tekniken

RFID-tekniken (Radio Frequency Identification) l4ser av ett objekt med hjélp av
radiovagor vilket kriaver att tagg och ldsare arbetar pa samma frekvens, i det hér
fallet 13,56 MHz. I biblioteken anvinds passiva RFID-taggar vilket innebér att
taggarna saknar egen stromforsorjning och kommunicerar genom induktion.
Saledes syftar de passiva RFID-taggarna till att enbart lagra och presentera
information. Handskakningen initieras ndr taggen vicks av en signal fran en

lasare. En implementation med RFID-tekniken kan goras med NFC-taggar som
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beskrivet nedan [2].

2.5. NFC

NFC, som star for Near Field Communication, liter tagg och ldsare
kommunicera med varandra pa ett visst avstand. Idag pé biblioteken dr RFID
fysisk hérdvara med antenn ddr kommunikation kan ske med 50 cm avstand [2]
och i vissa fall upp till 1 meter [6] beroende pa hur stor taggen dr. I mobila
enheter dir protokollet NfcV med standard ISO 15693 anvinds ér rdckvidden
vanligtvis 10 cm [3]. For material pd biblioteket behdvs ett avstand péa 2-3 cm
for att mobiltelefonen ska kunna generera sa mycket effekt som mojligt. Redan
idag anvinds tekniken i exempelvis matbutiker diar personal kan scanna av

matvaror med mobiltelefoner som stoder NFC och fa information om varan. [4]

I examensarbetet anvidnds NFC-ldsning av olika anledningar. Dels for att
biblioteksmaterial innehdller NFC-taggar med information om materialet som
kan vara relevant for bibliotekarier att ta del av som t.ex. bokens unika nummer
(item ID), dels for att androidtelefoner ar utrustade med NFC-ldsare. Tanken ar

att det ska underlétta for bibliotekarier att anvénda kénd och befintlig teknik.

2.6. Webbsida

For att kunna testa prototypens funktioner som t.ex. in- och utcheckning har en
webbsida utvecklats med hjdlp av JavaScript [16], HTML [17] och CSS [18].

Webbsidan agerar klient i kommunikationen via WebSocket.

I en vidareutveckling av prototypen och en eventuell integration med Axiell

Quria® eller annat webbaserat bibliotekssystem ersdtts webbsidan med Qurias®
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granssnitt.

2.7. WebSocket

En WebSocket upprittar en tvavigskommunikation via en kanal mellan en
server och klient, i det hir fallet en webblésare, 6ver en TCP-koppling. Genom
den Oppna kanalen kan anrop skickas at bada hallen samtidigt. Exempelvis kan
servern uppdatera klienten vid behov sé att klienten slipper anvianda polling, se

kapitel 3. Men &dven klienten kan skicka anrop till servern [19].

I examensarbetet kommer WebSocket st& for kommunikationen mellan
prototypen och webbsidan. WebSocket anvéinds for att skicka text i
JSON-format [20]. Texterna som skickas med JSON innehaller viarden beroende
pa mellan vilka enheter de skickas. Om de skickas mellan webbsidan till taggen
sa skickas vdrdena toDo och value. Virdena beskriver vad anvindaren vill
gora med taggen. Fran prototypen till webbsidan skickas tvd andra virden,
done och value. Med done skickas information om vad som gjordes (ex
incheckning eller programmering av taggen) och value informerar om det

lyckades eller inte.

2.8. Intent

Ett intent dr en datastruktur som anvénds for kommunikation mellan olika
applikationer i ett program. Intents anropar framfor allt aktiviteter som ska
utforas. Hiar anvénds intent for att anropa startActivity () i prototypen
vilket sedan haller kommunikationen Oppen mellan prototypen och
NFC-ldsaren. Ett intent kan vara implicit eller explicit och anvinds for att starta

en aktivitet i en annan komponent. Med implicita intent specificeras endast
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vilken aktivitet som ska utforas. Explicita intent specificerar bade aktivitet och
dess tillvigagangssitt inom samma mobilapplikation. Om en anvindare vill
aktivera platstjénster i sin enhet sa skickas en begéran med hjdlp av ett implicit
intent till en 1dmplig mobilapplikation som visar platsen man befinner sig pa.
Med explicita intent kan en aktivitet startas som en reaktion pa en annan
aktivitet, exempelvis att en sida i samma mobilapplikation visas genom ett

knapptryck. [5]

I examensarbetet anvinds explicita intents for att kontrollera att
kommunikationen sker mellan prototypen och NFC-ldsaren i hérdvaran.
Exempelvis sker ldsning och skrivning till NFC-taggen med hjélp av intents
och av- och pdlarmning av taggen. Nédr en NFC-tagg kommer i kontakt med
mobiltelefonens NFC-ldsare skickas ett intent fran NFC-ldasaren som vécker
applikationen. Direfter skickas ett meddelande med hjélp av WebSocket till

SocketServer och webbsidan (klienten).

2.9. OCR-lasning

For avldsning av streckkod som finns pa lantagares bibliotekskort kommer
mobiltelefonens kamera att anvdndas. Det behovs for att lana ut bocker som
tillhor en lantagare sa att boken kan registreras i lantagarens namn. Med hjéilp
av biblioteket QuaggalS kan metoder for avldsning implementeras. QuaggalS &r
webbaserad och anvidnder kameran for att analysera statiska bilder, som lédser

manga typer av streckkoder, och avkoda dem fran en live stream [21].

2.10. Foreground service

En foreground service ér ett program som kors i bakgrunden men agerar som ett

anvandargrinssnitt som dr synlig for anvdndaren. Dess uppgift dr att samla
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information eller utféra operationer medan anvéndaren interagerar med
programmet. Ett exempel pd en foreground service dr en musikspelare som
spelar musik i bakgrunden men later anvdndaren justera volym eller byta lat

[22].

For examensarbetet dr fordelen med att anvidnda en foreground service att

anvédndaren hela tiden kan arbeta 1 Axiell Quria®.
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3. Metod

I det hédr avsnittet presenteras tillvigagingssittet for arbetet med
examensarbetet. Delavsnitten beskriver arbetets faser, hur resultatet 1 faserna har
anvants 1 andra faser, kommunikationen mellan examensarbetarna sinsemellan

samt mellan examensarbetarna och foretaget.

3.1. Arbetets faser

Arbetets faser delades upp enligt figur 3.1 nedan och innehdll: forstudier,
utforda intervjuer, analys av resultat, utveckling, testning, utvirdering,

rapportskrivande och presentation.

Forstudier _

Utfora intervjuer
Analys av
Utveckling
Test

e
Utvérdering
Rapportskrivande I ——

Presentation

Figur 3.1: Gantt-schema som visar arbetets faser med start i mitten av januari

och slut i borjan av juni.

3.1.1.  Arbetets upplagg och férdelning

Examensarbetarna valde att arbeta agilt med examensarbetet av flera
anledningar. Forst och framst, det agila arbetssittet frimjar en regelbunden
kommunikation och védrnar om relationen mellan individerna som é&r
involverade i projektet, dvs forfattarna och handledare, istdllet for att fokusera

pa processer och omfattande dokumentation [23].
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En fordel med den agila arbetsmetoden &r att arbetet kan delas upp i flera
mindre mal. Det innebar att arbetet fortlopte iterativt, dvs utvecklingen foljde en
process dir en ny funktion producerades, testades och justerades tills den ansags

vara fardig.

Regelbundna moten fordes med handledaren tvd génger i veckan. De fungerade
ocksa som en typ av deadline. Infor varje mote skulle forfattarna presentera vad
som hade utforts hittills och fora diskussioner om vidare arbete i
examensarbetet. Exempelvis kunde examensarbetarna bestimma arbetsuppgifter
tillsammans med handledaren som ingick i en viss fas, t.ex. att utveckla
OCR-lasning. Den hir uppgiften skulle vara fardig till ndsta mote. Pa sa satt
agerade nidsta mote deadline for uppgiften. Under moétet presenterades
funktionen med OCR-ldsning for handledaren. Om nagonting inte fungerade
hjdlpte handledaren till med allt frdn att bidra med information till
kodskrivande. Dérefter, om examensarbetarna och handledaren var 6verens om
att uppgiften var klar, bestimdes en ny uppgift som skulle utforas till nista

mote.

For arbetets organisering och struktur anvdndes en Trello hoard med olika
tavlor innehéllandes uppgifter som var planerade (“Backlog” och “To do”),
under utférande (“Doing”), under utvirdering (‘“Testing”) eller klara (“Done”),

se figur 3.1.1.
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Figur 3.1.1. En ogonblicksbild over Trello som ett agile board innehdllandes
tavlorna “Backlog”, “To do”, “Doing”, “Testing”, “Done”, “Links” och OBS.

En daglig kommunikation férdes med samtliga involverade i examensarbetet via
kommunikations- och samarbetsverktyget Microsoft Teams [24]. I faserna for
intervjuer och anvéndartester involverades dven en UX-designer. UX-designern
hjélpte examensarbetarna att forbereda for intervjuerna, anvdndartesterna och

gav dven aterkoppling pa prototypens utseende.

3.1.2. Forstudier

I forstudier ingick lasning av litteraturstudien “RFID pad Malmo Hogskola? En
konsekvensanalys” utford av Tornbjer, Ericson Lagerds och Nilén (2010) [2]

samt utformning av en liten applikation som ldser och skriver till NFC-taggar.
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Litteraturstudien syftade till att oOka forstdelsen om RFID-teknikens
implementering i biblioteken. Den handlar om hur RFID-tekniken tidigare har
anvénts 1 bibliotekmiljo och hur arbetet for bibliotekarier har underlattats. Bland
annat menar Tornbjer et al. [2] att RFID har bidragit till tidsbesparing, storre
kontroll &ver bibliotekets samlingar och 0kad sdkerhet. Tidsbesparingen kunde
ses 1 form av en utvidgad sjdlvservice dér lantagare sjdlva kan lana och
aterlamna bocker vilket alltsd sparar tid for bibliotekarier. Den nya kontrollen
Over samlingarna innebédr att det blev har blivit ldttare for bibliotekarier att
upptiicka om material hade felplacerats pa biblioteket. Aven sikerheten dkade
genom att det blev léttare att upptidcka stulna bocker. Studien bidrog med en
nyforvirvad kunskap hos examensarbetarna om hur RFID-tekniken i
biblioteken fungerar, vilken nytta tekniken har for bibliotekarier samt insikter i
hur prototypen skulle kunna utvecklas. Med detta i atanke kunde utvecklingen
av prototypen till applikationen formas kring en idé om vad som skulle kunna

vara till nytta for bibliotekarier.

Utvecklingen av en liten applikation som kunde ldsa av och skriva till
NFC-taggar amnade dels att skapa en grund for en vidareutveckling till det som
blev prototypen, dels att f4 en uppfattning om hur NFC-ldsningen med en mobil
enhet kan gé till. Genom att testa NFC-ldsningen i ett tidigt skede kunde

forfattarna skapa sig en bild av hur flédet skulle kunna se ut i framtiden.

3.1.3. Intervjuer

Utgangspunkten for examensarbetet dr kvalitativ ddr intervjuer anvéndes som
undersokningsmetod. Fordelen  med intervjuer som kvalitativ

undersokningsmetod ar att de ger kunskap om hur nagonting uppfattas av den
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riktade malgruppen [29], i det hér fallet, hur RFID-tekniken uppfattas av
bibliotekarier. Mélet med intervjuerna var att fi information om hur de arbetar
med RFID idag, vilka hjédlpmedel de anvinder som implementerar ndmnd teknik
och dess for- och nackdelar som upplevs, samt hur en applikation i en

mobiltelefon hade hjélpt att underlitta deras arbete.

Informantintervjuer innebdr att de intervjuade dr verksamma i sitt omrdde och
har relevant kunskap [25]. I detta fall bestod informanterna av bibliotekarier.
Inklusionskriterierna for deltagande var bibliotekarie med minst fem ars
erfarenhet fran arbete i folkbibliotek. Sammanlagt fem intervjuer med
bibliotekarier ~genomférdes. Samtliga intervjuer utfordes digitalt via
kommunikationsverktyget Zoom [26]. Tre av de intervjuade var verksamma vid
folkbibliotek, en var verksam vid ett universitetsbibliotek och en arbetade som
produktdgare i Axiell. Rekryteringen utférdes som ett strategiskt urval. Det
innebdr att individer med sérskild erfarenhet och kunskap tillfrigas om
deltagande i studie [42]. Mejl skickades ut till bibliotekarier verksamma vid
olika folkbibliotek. Axiell bistod ockséa med rekryteringen.

Semistrukturerade intervjuer utfors nér en kontext behdver avgrinsas [27].
Syftet med intervjuerna var att samla information om vilken funktionalitet som
hade underléttat i bibliotekariernas vardag. Som en del av den semistrukturella
metoden anvéndes en intervjuguide for att sédkerstilla att informanterna
besvarade samma frigor (bilaga 2). Intervjuguiden bestod av fragor med 6ppna
svarsalternativ som ldt de intervjuade uttrycka sina tankar fritt [25]. Foljdfragor
stdlldes for att fa en djupare forstaelse for vad den intervjuade hade for tankar

om anvéndning av RFID-tekniken [27].

26



Innan intervjun paborjades fick samtliga deltagare information om att de nér
som helst kunde avbryta intervjun samt att deltagandet sker helt frivilligt.
Dessutom spelades intervjuerna in med en ljudupptagare (mikrofon) for att
kunna uppfatta tonfall och ordval [28]. De inspelade intervjuerna

transkriberades efterét.

Bada examensarbetarna ndrvarade vid intervjuerna. Ena examensarbetaren
verkade som aktiv intervjuare medan den andra examensarbetaren hade en
passiv roll. I den aktiva rollen ingick det att stélla fragor och fora diskussion
med informanten for att bibehélla ett naturligt flyt i samtalet [27]. Den passiva
intervjuaren agerade observator och stillde f6ljdfragor. Rollerna skiftades at vid

olika intervjuer.

3.1.4. Analys av intervjuer

Analysen fokuserade pa att besvara fragan: “Vad finns det att vinna pa att
anvidnda RFID i en smartphone? Vilka funktioner hade underldttat mest i

bibliotekariers arbete?”

Det transkriberade materialet bearbetades genom kvalitativ analys [27]. For att
fa en uppfattning om textens innehall och helhet ldstes materialet pa nytt flera
ganger. Meningsbirande enheter lyftes ur texten dir de ansags vara relevanta for
att besvara ovanstaende fragestéllning. Exempel pa meningsbirande enheter ses

nedan:

Giillande gallring av bocker
“Behover ofta bara bocker till RFID-platta fran hyllan ... vid gallring gér jag
igenom alla bocker som ska rensas ut ... vi har en viss hylla som vi dr ansvariga

for ... tar hyllan steg for steg. Om man kan skoéta allt vid hyllan sa hade det gatt
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smidigt*

Informant 4

Vilka funktioner som onskas i en mobilapplikation
“Utléning, aterlaimning, ldsa av rfid chippet och komma till katalogen
(vilken hylla boken finns i vilken status har boken).”

Informant 3

Scenarier déir en mobilapplikation hade underliittat
“Om en lantagare fragar om en bok, himta den sa kan man lana ut den pa géng,
behdver inte trangas eller vénta i ko till automat. Tidseffektivt ocksa ... de som
inte kan spraket eller 4r radda for teknik behover inte skickas till automat
eller till k6™

Informant 1

“Kénkande av bocker mellan kontor och bibblan, det hade kunnat forenklas”

Informant 2

Ovan ses olika exempel och scenarier dir bibliotekarier hade sett en vinst med
att anvianda RFID-teknik i1 mobiltelefoner. Samtliga informanter uttryckte

onskemal och beskrev scenarier pa liknande sitt.

Resultatet av analysen visade att intervjuade upplevde en tidsvinst i att anvidnda
RFID i vardagen. RFID underléttar sjélvservice dér utlaning och aterlimning
hanteras av lantagarna sjélva. Detta leder till en tidsvinst for bibliotekarier.
Tornbjer et al. [2] drar samma slutsats om tidsvinsten med att anvinda RFID i
vardagen for bibliotekarier. Saledes var bibliotekarierna positivt instillda till

RFID-tekniken i mobiltelefoner.
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De intervjuade var eniga om vilka funktioner de hade velat se i en mobiltelefon,
en sammanstdllning av Onskade funktioner kan ses i figur 3.1.4 nedan.
Intervjuerna visade att det fanns en nytta med att skapa en applikation. Dock

fick de oOnskade funktionerna begrénsas i antal under implementation pga

tidsbrist.
Avlarmning Reservationer
Palarmning Onskvarda funktioner Plocklistor
Katalog o
]— Dirigering Utlan
Hemsida med info

Figur 3.1.4. En visuell sammanstdillning av de funktioner som onskats i en

mobiltelefon av de intervjuade bibliotekarierna.

3.1.5. Utveckling

I utvecklingsfasen ldg fokus pa att vidareutveckla den lilla prototypen av
NFC-ldsaren som togs fram under forstudierna for att sdkerstdlla att
NFC-ldsningen dr mgjlig att genomfora. Utvecklingsfasen inkluderade den mest

omfattande delen av projektet.

Utvecklingen utgick fran ett iterativt arbetssétt. I borjan av varje vecka
bestimdes 1 samrdd med handledaren vilken funktionalitet som

examensarbetarna skulle utveckla. Flera funktioner kunde bestimmas under en
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vecka och lades till i Trellons backlog (se figur 3.1.1). Uppgifter flyttades
efterhand till “To Do” nér examensarbetarna i samradd med handledare bestimde
vilka uppgifter som skulle ligga i fokus for veckan. Nér en uppgift paborjades
flyttades den fran “To do” till “Doing”. Under veckans gang producerades kod
som sedan testades och reviderades. Vid testning flyttades uppgiften fran “To
do” till “Testing”. “Testing” innebar att funktionaliteten behdvde utvdrderas
vilket kunde ske pé olika sdtt. Exempelvis testades att anslutningen mellan
prototypen och Quria holl under en hel anvdndning av bade examensarbeterna,
handledare, familjemedlemmar och kursare. I slutet av veckan diskuterades den
nyutvecklade funktionen med handledaren, dvs positiva aspekter av funktionen,
aspekter som behovde ses Over eller utvecklas pa nytt eller om funktionen
ansdgs vara helt fardig. Vid behov av hjélp bistod handledaren med sin kunskap
och expertis. En helt fardig uppgift flyttades i Trello fran “Testing” till “Done”.

Tester som utfordes med hjdlp av GitHub Actions hjélpte att uppticka logiska
fel i koden. Alla fel som upptécktes i en kod innebar en omskrivning innan den
kunde slds samman med resterande kod. Exempel pa ett logiskt test kan ses i
avsnitt 2.1, kodenhet 2.1. Nya tilldgg till kodbasen fick inte &dndra strukturen pé
CRC eftersom CRC syftar till att kontrollera att data inte har manipulerats under

en sdndning.

De funktioner som har utvecklats dr av- och péalarmning (check out och check
in), ldsande av och skrivande till NFC-taggen, presentation av boken med bild
pa hemsidan samt lisande av lantagare med hjilp av streckkod. Aven

sprakoversittning (svenska och engelska) har utvecklats for 6kad anvéndbarhet.
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I borjan av utvecklingen skapades en hemsida med HTML och JavaScript for att
skicka data till webbldsaren och testa prototypens funktioner. Hemsidan
utvecklades som en prototyp till bibliotekssystemet Axiell Quria®. Anledningen
till att mobilapplikationens prototyp under utvecklingen inte kommunicerade
med Axiell Quria® direkt var for att inte riskera att paverka grénssnittet som
anvinds i verkligheten. P4 sa sitt kunde examensarbetarna fa fritt spelrum att

utveckla och testa prototypen till applikationen.

Anvindningen av GitHub motiverades med att det kunde anvéndas for
versionshantering. Fordelen med versionshantering i projekt ar att det
underldttar att ta reda péd vilka dndringar som har gjorts mellan olika versioner,
lata flera utvecklare arbeta med projektet samtidigt och fran olika datorer samt
kunna aterga till dldre versioner om det skulle behdvas [30]. Med funktioner
som GitHub Actions och Pull requests kunde ett workflow arrangeras och
utvirderas vilket bidrog till en okad transparens for samtliga involverade i
utvecklingen, dvs for examensarbetarna och handledaren. Anvidndningen av
Gradle med J-Unit blev ett sjdlvklart val eftersom dessa API:er stods av Java

och dessutom ingar i en grund template med Android Studio [31].

Eftersom prototypen till applikationen anvénds till att kommunicera med
NFC-taggar sd behdver den hédr funktionen alltid finnas tillgdnglig i
interaktionen med webbsidan. Av den anledningen har foreground
service-tekniken anvints s@ att prototypen kan finnas latent i bakgrunden och
vianta pa att fa kommunicera med NFC-taggarna under tiden webbsidan
anvands, se figur 3.1.5 for en Oversikt av kommunikationen mellan systemets

olika komponenter.
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Explicita intents dr det enda séttet att upprétthalla kommunikationen mellan
NFC-ldsaren och protoypen per standard [5]. Med explicita intents riktas
anropen till en specifik del av programmet som ska startas. I det hér fallet startas
klassen NfcActivity fran MainActivity, dir NfcActivity ansvarar
for hanteringen kring taggen medan MainActivity hanterar anslutning till
server samt lagrar taggens data. Da kan metoderna i MainActivity skicka
explicita data som krdvs for hanteringen av taggen med hjilp av den inbyggda
metoden putExtra () [32]. Exempel pd data kan vara programmering av
item ID eller in- och utcheckning. Darfor finns det ingen anledning att lata

anvéndare sjilv vélja hur en aktivitet ska utforas genom implicita intents.

For anslutningen mellan prototypen och hemsidan anvidnds WebSocket.
Fordelen med WebSocket dver t.ex. polling &r att den eliminerar problemen med
latens. Med polling skickar klienten, i det hér fallet webbsidan, konstant en
begdran till en server for att kontrollera om nagon data ska skickas. Det ar
resurskrdvande och skapar en onddig véntetid nidr en riktig anslutning ska
upprittas. WebSocket ddremot kringgar problemen med latens genom att lata
servern anropa klienten nir ny data ska skickas och dven lata klienten skicka

data tillbaka till servern [33]
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Web browser
(Chrome - Quiria)

WEBSOCKET

Hardware integration /
RFID service

INTENT

Figur 3.1.5: Oversiktsbild pd systemets uppbyggnad och kommunikationen

mellan de olika komponenterna

3.1.6. Anvandartestning

Utvirdering av prototypen ér nddvandig for att anvédndarupplevelsen ska kunna
vara optimal. Det utfors for att sdkerstdlla ett smidigt arbetsflode i
anvindningen av applikationen. En applikation som anses anvindarvénlig ar latt
att ldra sig, enkel att navigera och skapar en trevlig anvindarupplevelse.
Eftersom dessa kriterier baseras pa subjektiva uppfattningar kan det vara svart

att bedoma anvindarvénligheten hos en applikation [34].
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automatiskt. Anslutningen kan stdngas av och sittas pa med switchen “Quria

integration”. Det gér dven att byta sprék i prototypen (svenska och engelska).

4.1.2. Efter anvandartest

Figur 4.1.2: Prototypens utseende efter anvindartestet.
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Efter anvéndartestet utfordes en &ndring i1 prototypens utseende. Switchen
“Quria integration” dndrades fran rod till gron farg (figur 4.1.2) for att visa en
aktiv WebSocket-anslutning mellan prototypen och Quria. Vid avstingning

andras switchens férg fran gron till gra.

Denna dndring medforde att anvdndarna littare kunde se att anslutningen var
igang eftersom anvéndarna ér vana vid gron farg pa en switch som indikation pa
en aktiv ansutlning. Innan dndringen utfordes upplevde anvéndarna att det var

svart att veta att anslutningen var pa eftersom switchen var rod.

4.2. Quria (webbsidan)

Hér kommer skdrmdumpar av Qurias prototyp att visas. Dessutom en jimforelse
av utseende och UX-design fore och efter anvdndartest. Quria dr en prototyp av
den nuvarande webbsidan som foretaget anviander nu, den innehaller utvalda

funktioner som testades 1 examensarbetet.
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4.21. FoOre anvandartest

O i

Welcome
WebSocket status: CONNECTED

Send ping

Program

Check in

Check out

Show book

1l @) <

Figur 4.2.1: Qurias utseende fore anvindartest.

Figur 4.2.1 visar webbsidan Quria fore anvindartestet. Hér finns samtliga

funktioner markerade med réd knapp.
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4.21.1. Anslutning

Overst star texten “Welcome - WebSocket status: CONNECTED” med rod
knapp med texten “Send ping”.

“WebSocket status: CONNECTED” innebdr att det finns en upprittad
anslutning mellan prototypen och Quria. Om anslutningen &r bruten visas texten

“WebSocket status: DISCONNECTED”.

“Send ping” syftar att skicka ett ping till servern for att kontrollera att servern
svarar pa handskakningar. Vid en lyckad sédndning av ett ping fas svaret “echo”

tillbaka [37], hér visas “echo” i en pop-up-ruta, se figur 4.2.1a.

Fran aml-abbas.github.io:

echo

Figur 4.2.1a. Pop-up-fonster som visar en lyckad ping-sdindning till server med

“echo” som svar.
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4.21.2. Program

Med funktionen “Program” kan anvindaren, exempelvis en bibliotekarie, skriva
ett item ID till en tagg. Det utférs om taggen dr tom fran borjan och ett
biblioteksmaterial ska chippas for forsta gangen. Det kan ocksd gdras om ett
biblioteksmaterial ska gallras ur bibliotekets samling, d4 makuleras item ID med

hjdlp av programmeringsfunktionen.

4.2.1.3. Checkin

Funktionen “Check in” avser att dndra status hos en tagg ndr ett
biblioteksmaterial &terldmnas till bibliotekets samling efter utlan. D& &ndras

status fran “checked out” till “checked in”.

4.21.4. Check out

Funktionen “Check out” avser att &dndra status hos en tagg nédr ett
biblioteksmaterial ska lanas ut till en lantagare och ska saledes ldmna
bibliotekets samling under en viss tid. Da dndras status fran “checked in” till

“checked out”.

4.2.1.5. Show book

Funktionen avser att presentera anvdndaren med biblioteksmaterialets omslag
och item ID. Observera att funktionen enbart &r en prototyp for en liknande
funktion i Axiell Quria® och innehaller begrinsat med information. Exempelvis
innehéller Axiell Quria® information om biblioteksmaterialets placering i

biblioteket, vilket Quria inte gor.
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4.2.2. Efter anvandartest

O

Library Management System

show status

Program

Check in

Check out

Scan item

Figur 4.2.2: Qurias utseende efter anvdndartest.

Figur 4.2.2 visar Qurias utseende efter anvédndartestet. Samtliga &ndringar

gjordes for att undvika att skapa forvirring och for att varje knapp ska ha en
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tydlig koppling till doménet for bibliotekarier. Namnet pa knappen “Show
book” éndrades till “Scan item” for att det stimde béttre Overens med

bibliotekariers terminologi for funktionen, se avsnitt 4.2.1.5 samt avsnitt 4.3.

Texten pd Oversta raden dndrades till “Library Management System - show
status” fran ursprungliga texten i figur 4.2.1. Den nya texten “Library
Management System” visar tydligt att webbsidan dr ett bibliotekssystem istillet

for “Welcome!” (se figur 4.2.1) som var otydligt.

Den lilla texten “show status” (se figur 4.3.2 samt figur 4.3.2a) visar med en
tooltip [38] om anslutningen &r pa (se figur 4.2.2a) med texten “CONNECTED”
eller “DISCONNECTED”. Den réda knappen med texten “Send ping” (figur
4.2.1) togs bort for att inte skapa forvirring da den liknar 6vriga knappar med
funktioner som har tydliga kopplingar till bibliotekariers arbete. Knappen

ersattes istillet med en liten och diskret text.

o g - -

show status'

WebSocket
status:

- )
Send

Figur 4.2.2a: Tooltip som visar WebSocket-anslutningens status, hdr:

connected, dvs ansluten.
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4.3. Presentation av bok

Funktionen avser att presentera information om det inscannade
biblioteksmaterialet som kan vara relevant for bibliotekarier att ta del av. I
prototypen till Quria begrdnsades mingden information till att enbart presentera
biblioteksmaterialets omslag och item ID. 1 Axiell Quria® presenteras
exempelvis dven information om materialets placering i1 biblioteket, nir det
senast lanades ut etc. Eftersom Quria dr tinkt att ersdttas av Axiell Quria®

utvidgades inte den hir funktionen ytterligare.

Nedan presenteras illustrationer 6ver floden for funktionaliteten fore och efter

anvandartest.
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4.3.1. Fore anvandartest

RFID-mobileApp.

Figur 4.3.1: lllustration éver flodet for presentation av ett biblioteksmaterial

(héir: bok), fore anvindartestet med bibliotekarier.

Flodesbeskrivning for figur 4.3.1:

1. Fran hemskérmen nas prototypen (hir kallad “RFID-mobileApp™).

2. Fran prototypen nas hemskérmen.
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. Fran hemskérmen nas Quria (webbsidan).

. Vid knapptryck av “Show book™ visas ett pop-up-fonster med texten:

“Place the smartphone over the item you would like to scan”.

. Anvindaren placerar Androidtelefonen sé att ytan nuddar taggen.

. Vid lyckad avldsning av taggen presenteras materialet (hdr: bok) med
omslag och “item ID” (hér: 36) under omslaget. Knappen “Show book”

ar aktiv vilket ses i form av en ljusgrd bakgrund till skillnad frin

resterande knappar som é&r icke-aktiva och har saledes rod bakgrund.
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4.3.2. Efter anvandartest

Figur 4.3.2: lllustration éver flodet for presentation av ett biblioteksmaterial

(hdr: bok) efter anvdndartestet med bibliotekarier.

Flodesbeskrivning for figur 4.3.2:

1. Fran hemskdrmen nés prototypen (hér kallad “RFID-mobileApp”).

2. Fran prototypen nas hemskérmen.

3. Fran hemskérmen nas Quria (webbsidan).
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4. Vid knapptryck av “Scan item” nés ett pop-up-fonster med texten: “Place

the smartphone over the item you would like to show”.

5. Anvindaren placerar Androidtelefonen s att ytan nuddar taggen.

6. Vid lyckad ldsning av taggen presenteras materialet (hdr: bok) med
omslag och “item ID” (hdr: 36) under omslaget. Knappen “Scan item” &r
aktiv vilket ses i form av en ljusgra bakgrund till skillnad frén resterande

knappar som ir icke-aktiva och har séledes rod bakgrund.

Beskrivning av édndringar i1 figur 4.3.2, rosa-markerade med ringar och i

alfabetisk ordning, se avsnitt 4.2.2.

A. Andring av firg pa switch, se avsnitt 4.1.2 for jimforelse.

B. Andring av text till “Library Management System - show status”, se

avsnitt 4.2.2.

C. Texten pa knappen dndrades till “Scan item” fran “Show book™ (figur
4.3.1) for att terminologin ska stdimma for bibliotekarier vilket inte var

fallet fran borjan.
D. Texten dndrades till “Place the smartphone over the item you would like

to show” for att tydliggdra att omslaget for materialet kommer att visas i

nésta steg.
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4.4. Programmering av NFC-tagg

Har illustreras tillvigagangssittet for programmering av en NFC-tagg, se avsnitt

4.2.1.2 {or en utforlig beskrivning av funktionen.

RFID-mobileApp

Welcome

Quria communication is on, you can
use Quria now

Select language

Figur 4.4: Illustration over flodet for programmering av en NFC-tagg.
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Flodesbeskrivning for figur 4.4:

1. Fran hemskdrmen nds prototypen (hér kallad “RFID-mobileApp”).

2. Fran prototypen nds hemskédrmen.

3. Fran hemskérmen néas Quria (webbsidan).

4. Vid knapptryck av “Program” nds ett pop-up-fonster med en textruta med
instruktionen: “Write a new item id”. Anvéndaren fyller i ett item ID

(exempelvis nr 18).

5. Vid knapptryck av “Program the chip” visas ett pop-up-fonster med:

“Place the smartphone over the item you would like to pogram”.

6. Anvindaren placerar Androidtelefonen sa att ytan nuddar taggen.

7. Vid lyckad lasning visas ett pop-up-fonster med texten: “Success to write

to the tag” tillsammans med en gron progress indicator.
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4.5. Aterlamning (incheckning)

Figur 4.5: lllustration over flodet for daterldmning (incheckning) av ett

biblioteksmaterial.
Flodesbeskrivning for figur 4.5:

1. Fran hemskdrmen nés prototypen (hér kallad “RFID-mobileApp”).

2. Fran prototypen nas hemskédrmen.

3. Fran hemskérmen nas Quria (webbsidan).
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4. Vid knapptryck av “Check in” visas ett pop-up-fonster med texten: “Place

the smartphone over the item you would like to check in”.

5. Anvindaren placerar Androidtelefonen s att ytan nuddar taggen.

6. Vid lyckad ldsning visas ett pop-up-fonster med texten: “Success

returning the book™ tillsammans med en gron progress indicator.

4.6. Utlaning (utcheckning)

Avsnittet visar scenariot for utlaning fore och efter anvindartestningen. En av de
huvudsakliga funktionerna som har utvecklats, utover NFC-ldsning, é&r
streckkodsldsning. Streckkodsldsningen utfors med kamera. Funktionen syftar
att lata ett utlan ske med hjilp av en mobiltelefon dér en specifik 1dntagare kan

fa exempelvis en bok registrerad pé sitt namn.

Andringarna innebar att vi implementerade en stepper som hjilper anvindaren
att forsta stegen 1 uppgiften, dvs att 1 forsta steget ldses en patron (lantagare)
och i andra steget ldses taggen, se avsnitt 4.6.2. Dessutom hjdlper det att inte
tillata anvéndaren att checka ut en tagg utan att ldsa in patron innan dess, dvs

forsta steget maste utforas innan anvéndaren kan ga vidare till andra steget.
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4.6.1. Fore anvandartest

RFID-mobileApp

i
n LTI

-

Figur 4.6.1: lllustration éver flodet for utlaning av biblioteksmaterial (héir: bok)

inklusive scanning av streckkod och tagg, fore anvindartest.
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Flodesbeskrivning for figur 4.6.1:

1. Fran hemskérmen nés prototypen (hir kallad “RFID-mobileApp™).

2. Frén prototypen nas hemskédrmen.

3. Fran hemskérmen nés Quria (webbsidan).

4. Vid knapptryck av “Check out” nas ett pop-up-fonster med en réd knapp
med texten “Read patron”. Undertill visas texten: “Place the smartphone

over the item you would like to scan”.

5. Vid knapptryck av “Read patron” visas ett pop-up-fonster med ett
kamerafonster. Under kamerafonstret visas en knapp med texten “Use

patron”.

6. Anvindaren fOrbereder for scanning av streckkod. Streckkoden
representerar streckkoden som finns péd ett lanekort horande till en

lantagare.

7. Léasning av streckkoden sker med kamera. Under kamerafonstret visas en
syntolkning av streckkoden. Streckkodstolkningen under kamerafonstret

ska dverensstimma med den riktiga streckkoden.
8. Vid knapptryck av “Use patron” visas ett pop-up-fonster med text som

overst visar streckkodstolkningen, en knapp med texten “Read patron”

och texten: “Place the smartphone over the item you would like to scan”.
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9. Anvindaren placerar Androidtelefonen sa att ytan nuddar taggen.

10. Vid lyckad liasning visas ett pop-up-fonster med texten: “Success to

check out” tillsammans med en gron progress indicator.
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4.6.2. Efter anvandartest

Figur 4.6.2: Illustration over flodet for utlaning av biblioteksmaterial (hér: bok)

inklusive scanning av streckkod och tagg, efter anvindartest.
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Flodesbeskrivning for figur 4.6.2:

1. Fran hemskérmen nés prototypen (hir kallad “RFID-mobileApp™).

2. Frén prototypen nas hemskédrmen.

3. Fran hemskérmen nés Quria (webbsidan).

4. Vid knapptryck av “Check out” visas ett pop-up-fonster som visar att

streckkodsldsning sker i tva steg: 1. Read patron, 2. Check out.

Steg 1. Read patron, en gra cirkel med en “1” inuti:

Ett kamerafonster visas i mitten. Ovanfor kamerafonstret visas texten
“Place the camera above the barcode of the patron”. Under
kamerafonstret visas en knapp med texten “Continue”. Nér steget &r

fardigt dndrar cirkeln fargen fran gra till bla.

5. Anvéndaren forbereder for scanning av streckkod med kameran.

6. Steg 2. Check out, en gré cirkel med en “2” inuti:
Vid scanning av streckkod visas texten “Patron: ““ + lantagares namn och
“id: “ + streckkodstolkning (figur 4.6.2 visar “Patron: Marcus Lundberg”
och en streckkodstolkning). Under kamerafonstret visas en gron knapp

med texten “Continue”. Nér steget ar fardigt dndrar cirkeln fargen fran

gra till bla.
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7. Hér visas bade steg 1 och 2 som ifyllda bla rutor som indikerar att bada

stegen dr klara.

Vid knapptryck av “Continue” visas texten “Patron: “ + lantagares namn
“id: “ + streckkodstolkningen. Undertill visas texten “Place the

smartphone over the item you would like to check out”.

8. Anviéndaren placerar Androidtelefonen sa att ytan nuddar taggen.

9. Vid lyckad ldsning visas ett pop-up-fonster med texten: “Success to check

out” tillsammans med en gron progress indicator.

Beskrivning av édndringar i1 figur 4.6.2, rosa-markerade med ringar och i

alfabetisk ordning, som tillkom efter anvindartestning, se inledning till 4.6.

A. Andring till stegvis utlaning. Hir: steg 1. “Read patron” som visar att

anvandaren forst maste ldsa streckkoden med kameran.

B. Tilldgg av texten “Place the camera above the barcode of the patron” som
fortydligar tillvigagéngssittet for streckkodsldsning. Undertill visas dven
ett bredare kamerafonster jamfort med kamerafonstret i figur 4.6.1 som

mdjliggor en enklare streckkodsldsning.

C. Tillagg av knapp med texten “Continue” som visar att knapptryckningen
leder till steget efter streckkodsldsning.
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. Andring till stegvis utlaning, hir: steg 2. “Check out”. (Obs: I detta steg

ar utcheckningen inte fardig).

. Tillagg av text som visar lantagaren vars namn &r kopplad till

streckkoden/lanekortet.

. Knappen “Continue” dndrar férg fran rod till gron nér inldsningen &r klar.

. Tilldgg av illustration med tva bla cirklar som visar att ldsning av
streckkoden dr klar och att biblioteksmaterialet dr redo att ldnas ut
(“Check out™).

. Andring s att kamerafonstret ir avstéingt. Tilligg av text som bekriftar
lantagaren och streckkoden, “Patron: “ + lintagares fulla namn “id: “ +
streckkodstolkningen. Undertill visas texten “Place the smartphone over
the item you would like to check out” som later anvdndaren veta att

telefonen &r redo att ldsa av taggen.

Tillagg av knappen “Back” som hénvisar tillbaka till kamerafonstret for

streckkodsldsning, om anvéndaren vill scanna pa nytt.
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5. Diskussion och slutsats

Detta kapitel sammanfattar det viktigaste i resultatet genom en diskussion
utifran problemformuleringen som beskrivs i avsnitt 1.4, etiska aspekter och

framtida utvecklingsmgjligheter.

5.1. Slutsats utifran fragestallningar

Detta avsnitt &mnar att besvara de inledande fragorna som beskrivs i avsnitt 1.4.
Slutsatser kommer att dras utifran resultaten och utifran ett nyttoperspektiv for

bade bibliotekarier och bibliotek.

1. Vilka arbetsuppgifter och pa vilket sitt kan RFID med NFC pa en

mobiltelefon att underlétta for bibliotekarier i sitt vardagliga arbete?

De arbetsuppgifter som kan underldttas med RFID med NFC-ldsning pa en
mobiltelefon &r foljande enligt resultat fran intervjuer: dterlamning, utlaning och
scanning av material. Dessa funktioner har ocksd utvecklats, testats av

bibliotekarier och dndrats efter malgruppens 6nskemal.

Utifran resultatet fran anvéndartesterna med bibliotekarier kan det konstateras
att funktionerna hade avsevért underldttat 1 det dagliga arbetet genom
tidsbesparing och ergonomisk avlastning. Bibliotekarierna fann prototypen
enkel att anvédnda, dvs enkel och tydlig Ul med klar information och relevant
terminologi som ledde till ett intuitivt anvindande sdsom beskrivet i avsnitt
3.1.6 om anvéndartestning. For att ytterligare forbéttra anvindarflodet i
prototypen utfordes dndringar efter anvéndartesterna, se kapitel 4 for fler

detaljer. Direfter genomfordes en demonstration av prototypen for en
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bibliotekarie som ocksd ar kund hos Axiell och anvdnder Axiell Quria®
dagligen. Prototypen fick positiv respons och idén om att den skulle anvindas i

det dagliga arbetet mottogs vil.

2. Hur ska arbetsflodet for en mobilapplikation utformas for att underlétta

bibliotekariernas arbete?

Arbetsflodet dr en av de viktigaste aspekterna att ta hdnsyn till vid utformningen
av prototypen. For att utforma en prototyp med ett smidigt arbetsflode utfordes
malgruppsanalys [idéfasen]. Som beskrivet i avsnitt 3.1.6 innebdr en
anvindarvénlig applikation att arbetsflodet fungerar bra och skapar en trevlig
anvéindarupplevelse. For att utreda vad en anvdndarvénlig och trevlig
anviandarupplevelse dr for bibliotekarier har det sdledes varit viktigt att utfora

intervjuer och anvéndartester vilka utgor en del av mélgruppsanalysen [7].

Déa malgruppsanalysen syftar till att samla verkliga behov hos mélgruppen har
intervjuerna och anvéndartesterna utgjort den viktigaste delen i utformningen av
applikationen. Det var av stor vikt att utfora intervjuerna med malgruppen innan
utvecklingen kunde péborjas. Fokus lag pa att utveckla funktioner som skulle
uppfylla malgruppens oOnskemal, vilka funktioner som hade anvints mer
frekvent dn andra, och samtidigt att undvika bygga funktioner som i slutindan

inte hade haft ett viarde for bibliotekarier.

Genom anvéndartester kunde malgruppen bekrifta eller dementera att
prototypen uppfyllde de behov som uttrycktes i intervjuerna. Under

anvindartestningen fick forfattarna specifik aterkoppling péd det som
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malgruppen anser fungerar bra, mindre bra och varfor. Detta kan ses i
testprotokollet i bilaga 1 dir det anges att testarna ska tala om vad de ténker nir

de utfor ett specifikt scenario.

Exempelvis uttryckte en bibliotekarie att terminologin for funktionerna inte
stimde dverens med den vedertagna terminologin for bibliotekarier och att detta
kunde orsaka forvirring. En sadan forvirring kan leda till en forsdmrad
anviandarvénlighet och arbetsflode [34]. Utifran aspekten om anvindarvanlighet
och arbetsflode kunde denna typ av aterkoppling leda till en forbéattring av
prototypen.

3. Vilka kriterier kan anvéndas for utvirdering av prototypen?

Kriterierna som kan anvédndas for utvdrdering av prototypen &dr funktionalitet

och anvindarvianlighet.

Nér det giller funktionalitet var det viktigt att se till att de framtagna
funktionerna fungerar vél och uppfyller sina syften. Detta kunde verifieras bade
genom enhetstester och anvéndartester. Enhetstesterna syftade till att kontrollera
att all ny kod som lades till uppfyllde de logiska kraven. Anvéndartesterna
anvidndes for verifiering av de funktionella kraven. Utifrdn testerna kunde
prototypen utvirderas och refaktoriseras om exempelvis ett enhetstest inte gick

igenom eller kraven fran malgruppen dndrades.

Anviéndarvinlighet var ett annat kriterium for att utvirdera prototypen. Med en

anviandarvénlig prototyp Okar sannolikheten att prototypen kommer att

67



anvindas [34]. Utifran anvidndartesterna kunde examensarbetarna fa
aterkoppling pd det som hade gjort att bibliotekarier inte hade anvint
prototypen. En avbruten anslutning till servern mitt under en anvéndarsession
var en sddan anledning. Att behova kontrollera anslutningen flera ganger kunde
skapa en frustration och leda till forsdmrad anvéndarvéinlighet. Med
aterkoppling som denna kunde forfattarna ata sig att &ndra och refaktorisera
problemen som uppstod med anslutningen till servern. Denna typ av
aterkoppling anses véardefull eftersom den ger en indikation pd de viktigaste
atgirderna som behover utforas for att oka sannolikheten att applikationen

kommer att anvéndas i verkligheten.

4. Kan prototypen vidareutvecklas till en mobilapplikation som kan

integreras med Axiell Quria?®

Forfattarna till examensarbetet anser att prototypen kan vidareutvecklas till en
fullstindig mobilapplikation som kan integreras med Axiell Quria®. I dagslidget
ar prototypen integrerad med webbsidan Quria vilket dr en stark indikation pa
att integration mot Axiell Quria® ir mojlig dd Axiell Quria® ocksd é&r

webbaserad.

5.2. Reflektion over etiska aspekter

I ingenjorernas hederskodex konstateras foljande: “Ingenjoren bor i sin
yrkesutovning kdnna ett personligt ansvar for att tekniken anvédnds pa ett sétt

som gagnar minniska [...] och samhélle” [39].
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Examensarbetet stravar efter att utforska nya teknikomraden for att bidra till
okad samhallsnytta. Med prototypen kan bibliotekarier snabbare betjdna
lantagare bade i och utanfor biblioteket. Bibliotekarier far mdjlighet att réra sig
fritt fran diskarna med RFID-utrustning och istdllet dka interaktionen med
lantagare. Pa sé sétt skapas mdjligheter till att sprida kunskap och kultur vilket

gagnar minniska och samhille.

Prototypen lagrar inte personuppgifter i dagslédget da prototypen inte ar kopplad
till ndgon databas. Dock finns det stod for hantering av personuppgifter i
prototypen, ndmligen vid utldning/utcheckning dér streckkoder ldses och
lantagarens namn visas pa skdrmen. All form av hantering av personuppgifter

regleras av GDPR.

Etiska aspekter har tagits hénsyn till under delar av examensarbetet dir det
ingick interaktion med bibliotekarier. Under intervjuer fick bibliotekarier
information om att det inspelade materialet inte kommer att anvindas till
ndgonting annat dn som underlag for utveckling av funktioner till prototypen.
De blev ocksé informerade om att de nér som helst kunde avbryta intervjun utan

att ange en orsak. Samma principer tillimpades under anvéndartesterna.

5.3. Framtida utvecklingsmajligheter

Applikationen som &r i ett prototypstadie ska ses som ett underlag till
vidareutveckling. [ framtiden skulle prototypen kunna anvéndas for fler
funktioner 4n de som har utvecklats i detta examensarbete. Bibliotekarier har

onskat funktioner som underléttar gallring av material, plocklistor och sdkning
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av material pa hyllorna i biblioteken. Om prototypen skulle integreras med
Axiell Quria® skulle hantering med fysiskt media 1 bibliotekssystemet kunna

ske med hjilp av en mobiltelefon.

En funktion som i synnerhet har dnskats &r att kontrollera om bocker star pa sin
ritta plats genom att dra mobiltelefonen Over flera bdcker och utféra en
scanning i ett svep. Att hitta forsvunna bocker kan hjdlpa att halla nere
utgifterna med upp till 170 000 kr per ar for ett medelstort bibliotek [2]. I
dagsldget finns det inga mojligheter att utveckla en sddan funktion i en likvardig
prototyp. Det beror pd mobiltelefonens fysiska begrinsningar dir antennen
enbart klarar en fokuserad avliasning. Daremot skulle prototypen kunna vara en
del av en 16sning tillsammans med tekniker sdsom smarta bokhyllor med

inbyggda RFID-ldsare [2].

En funktion som skulle kunna utvidgas till l&ntagare &r scanning av material. |
en studie utford av Setiabudi, Wiguno & Palit [40] utvecklades en applikation
till besdkare pd museum dér de kunde ta del av information om utstéllningar och
utstillningsobjekt via sin mobiltelefon med hjilp av RFID-tekniken. Lantagare
skulle kunna, pa4 samma sitt som i studien, ta del av information om exempelvis

en bok genom att scanna dess NFC-tagg.

Aven utléningsfunktionen hade kunnat utvidgas sé att ldntagare sjilva kan ldna
bocker med sin mobiltelefon. Med en Okad sjédlvbetjdning oOkar é&ven
tillgéngligheten av biblioteksmaterial for allmidnheten. Hansyn bor tas vid att
prototypen inte lyckades ldsa av streckkoder péd lanekort till skillnad fran

streckkoderna pa taggarna. Problemet tros ligga i att lanekortets streckkod som
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ar av typen Plessey inte kan ldsas av det anvénda biblioteket QuaggalS. Utifran
detta kan en losning bestd i av en eventuell utvidgning av biblioteket med eget
bidrag till den 6ppna kéllkoden. I 6vrigt gick det att utfora streckkodsldsning av

andra typer utdver Plessey, exempelvis EAN.

P& Axiell 1 Finland gors ett forsok till att utvidga utlaning med RFID-tekniken i
mobiltelefoner genom att lata en anvdndare checka ut (1&na) en bok direkt efter
att en annan anvéndare checkat in (aterlimnat) den, dvs om ingen annan star i
ko till boken. En sadan funktion kan dka tillgédngligheten for biblioteksmaterial.
Examensarbetet visar att det skulle vara helt mgjligt att inkludera funktionen i

en likvirdig prototyp.
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6. Terminologi

Arbetsflode

Biblioteksmaterial

Item ID

Patron

beteende hos en anvindare som foljer ett arrangerat
och repetitivt monster pga en systematisk ordning av

komponenter i en applikation

typiska material som finns pa bibliotek tillgédngliga for
nyttjande av allménheten, material som kan chippas
med RFID-taggar. Exempel pa material kan vara
bocker, tidskrifter, ljudbdcker, CD/DVD-skivor, VHS

etc.

en unik kombination av siffror och bokstdver som
anvands som en unik identifierare for ett

biblioteksmaterial

engelskt ord for lantagare, en anviandare med ett konto
1 bibliotekssystemet som kan nyttjas for utldning av

biblioteksmaterial
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8. Bilagor

I detta kapitel finns bilagor med material som har anvénts 1 examensarbetet.

Bilaga 1 - Testprotokoll

Anvdndartest fér prototypen RFID mobilapp
Testvard:
Testare:

Tekniskt kunnig: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 (1 = inte alls, 3 = anvdnder mejl och surfar p& nétet,
5 = vdldigt kunnig)

1. Lds upp féljande introduktion:
"Valkommen! Vi har bett dig att anvdndartesta var app RFID mobilapp. Jag
kommer att visa dig en androidtelefon och en tagg och sedan ge dig
instruktioner for olika uppgifter som du ska utféra. Under testets gang ber jag
dig att tala hégt om dina tankar och funderingar kring appen.

2. Oppna appen och ge anvéindaren en minut att kolla pd férstasidan. Stdll
foéljande fragor och anteckna svaren:
a. “Vad dr det forsta du ldgger mdrke till ndr du bérjar anvdnda appen?”
3. Lds upp scenariorna. Bérja med 1 och instruera anvdindaren att l6sa problemet
som givits. Stdll sedan féljande fraga:
a. “Vad tdénker du nu?”
b. “Vet du att det fungerade?
Om ja: “Hur d&?”
Om nej: “Hur hade du velat veta att det funkar?”
4. Om det tar for ldng tid:
a. “Vad tdnker du?”
5. Avslutningsvis frdga anvédndaren om deras funderingar kring appen.

Scenario:
1. Du vill lasa av taggen som finns pd boken fér att visa booken.

2. Du vill nu &ndra taggens item ID. allts@ programmera item id till ett nytt id.
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. Du andrar till item id = 14 eller 18. Vad far du upp? Hint: 14 = Mark
Levengoods bok, 18 = Harry Potter.

. Du vill checka in taggen.

. Du vill checka ut

. Stdng ner appen i mobilen, 6ppna Quria och forsdk checka in.
. Oppna appen igen, starta kommunikationen och férsék checka in.
. Du vill byta sprék i RFID-appen.

a. Byt till svenska.
b. Byt till engelska
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Bilaga 2 - Intervjuguide
Intervjuguide infor mote med bibliotekarier

Hej och tack for att du har valt att medverka till den har studien. Vi ar tva
hogskolestudenter som ska utreda om det gar att anvdnda en mobil enhet for
att scanna av material pd biblioteket mha RFID-tekniken. Den har intervjun ar
vardefull for oss eftersom den ger oss vagledning i hur den har utvecklingen
ska ske, ffa vilka funktioner som vi ska fokusera pé. Vi vill gérna ta from négot

som ska hjdlpa er i ert vardagliga arbete som bibliotekarier.

Vi har avsatt en timme for intervjun mest for att du ska f& prata i lugn och ro
om ditt arbete, men det kan hdnda att intervjun avslutas tidigare om det inte
finns ndgot mer att tilldgga. Du kan ocksé& avbryta intervjun ndr som helst utan

aott ange en orsak till det.

e Vad anvdnder du disken till?
o Vilka funktioner anvander ni mest i ert bibliotekssystem?
o Vilka tycker du att du behdver ha for att kunna vara ute
bland folk?
o Vilka funktioner anvander ni minst?
e Hur ofta anvander ni systemet?
e Na&r ar du i behov av en RFID-platta?

e Hur ldngt behdver du gé frén hyllorna till en RFID-platta?

e Hur ofta behdver du bara bdcker bort till en RFID-platta?

o Varfor gor ni det?

e Vad &r smidigast med systemet?
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e Om du hade kunnat gé bort till en bokhylla och scanna av den
med en platta eller mobil, vilken information hade du velat se pé
skarmen?

o Vad hade du velat géra med den informationen?

e Vilka funktioner hade du garna sett i en mobilapp?

e Foredrar du mobil eller surfplatta?

Anvander du tjdnstemobil i ditt arbete idag?

Tack for din medverkan. Om det skulle vara sé& ott du kommer pé& nédgot
mer som du garna hade velat formedla s& ar du valkommen att héra av
dig. Du kan skriva till antingen mig eller Aml p& nedanstéende adresser:

xx@agmail.com
yy@hotmail.com
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