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Sammanfattning

Prisjakt AB har sedan starten 2002 utvecklat en komplett
informations- och jamforelsetjanst dar man som konsument far
mojlighet att sortera produkter utifrdn egenskaper och pris. For att
kunna tillhandahdlla sin tjanst kravs aktuella pris- och
produktuppgifter och en stor del av Prisjakts arbete bestar darfor av
att inhamta information om natbutikers sortiment. Detta utfors
antingen genom att Prisjakt skriver mjukvara som tolkar en butiks
hemsida eller att butiken genererar en prisfil som innehaller en lista
pa butikens kompletta sortiment. Eftersom det ar arbetskravande att
utveckla egen mjukvara ar Prisjakts stravan hela tiden att fa butikerna
att skapa en prisfil.

Idag anvander manga butiker pa nétet sig av e-handelssystem och det
finns idag system som automatiskt kan generera en prisfil medan
manga saknar stod. Malet med examensarbetet &r att presentera det
vanligaste e-handelssystemet som i nuléget saknar funktionalitet for
att generera en prisfil. Inom ramen for examensarbetet har det dven
utvecklats ett plugin for att kunna generera en prisfil for det valda e-
handelssystemet.

En analys utfordes dar statistik togs fram éver hur fordelningen av e-
handelssystem sag ut for de natbutiker som i nulaget inte levererade
sina priser via en prisfil. Med hjalp av analyseringsmjukvaran
Wappalyzer kunde en lista pa de mest vanligaste e-handelssystemen
tas fram. Dessutom inhdmtades information fran Prisjakts
supportavdelning om vilket som var det vanligaste e-handelssystemet.
Darefter gjordes en sammanvéagning av de tva resultaten.

E-handelssystemet Shopify valdes da det var vanligast av de system
som saknade stod for att skapa en prisfil. Dérefter utvecklades ett
plugin till e-handelssystemet Shopify som kunde skapa en prisfil.

Nyckelord: E-handelssystem, OAuth 2.0, JSON, Python



Abstract

Since 2002 Prisjakt AB has developed a complete information and
product comparison service where you as a consumer get the
opportunity to sort products based on characteristics and price. To be
able to provide their service the first step is to get hold of current
price and product information. A major portion of Prisjakts work is
therefore dedicated to gather information about a stores range of
products. One way to accomplish this is by writing software that
parses and extracts information from the stores website. Another way
is to let the store create a pricefile that lists the stores complete range
of products. Because there is a lot of work involved in writing
software Prisjakts endeavor is to get the stores to create their own
pricefile.

Today many online-stores uses some kind of ecommerce-system and
some of them can automatically generate a pricefile but many misses
this functionality. The goal was to find the most common system that
lacked this functionality. Within the scope of this thesis a plugin was
also developed that was able to generate a pricefile for the chosen e-
commerce system.

An analytic process was carried out with the purpose to gather
information about the distribution of e-commerce systems for the
customers not using pricefiles. Using the analysis software
Wappalyzer, a list of the most common e-commerce systems could be
created. Information about the most common e-commerce systems
was also gathered from the support department of Prisjakt. Then a
comparison of the two results was performed.

The e-commerce system Shopify was chosen because it was the most
common system among those lacking support for creating a pricefile.
A plugin was developed that was able to create a pricefile.

Keywords: Ecommerce, OAuth 2.0, JSON, Python



Forord

Detta examensarbete utfoérdes i samarbete med Prisjakt AB och
bidrog for egen del till utokade kunskaper inom olika webb-tekniker
och e-handelssystem.

Jag vill tacka alla berorda pa Prisjakt AB och da framforallt Max
Noack som varit behjélplig under arbetets gang.

Jag vill &ven rikta ett tack till min handledare Christin Lindholm och
min examinator Christian Nyberg.



Terminologi

Ticket-system

Det journalsystem som supportavdelningen pa Prisjakt anvander for
att registrera och skriva ner information om supportarenden.

Kommandotolk

Ett grénssnitt dar en anvandare av en dator kan skriva in kommandon
och kora program-skript.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Prisjakt AB har sedan starten 2002 utvecklat en komplett
informations- och jamforelsetjanst dar mottot &r att man ska kunna
hitta ratt produkt till ratt pris. Forutom mojligheten att sortera
produkter utifran pris och egenskaper tillhandahaller Prisjakt &ven
betygsattning av butiker for att 6ka konsumenternas mojligheter till
ett sakert kop [1].

Prisjakt fungerar Oversiktligt genom att natbutiker tillhandahaller
aktuell information om sitt produktutbud genom nagon form av
teknisk metod. I sin tur erbjuder Prisjakt konsumenter verktyg for att
jamfora och sortera produkter utifran pris och egenskaper. Dessa
verktyg innefattar en webbsida samt applikationer for Android, Mac
OS X, iPhone och iPad.

1.1.1. Inhdmtning av data

For att kunna tillhandahalla tjansten behdver Prisjakt i ett forsta steg
tillgang till information om en natbutiks produkter. Detta utfors pa
nagot av foljande sétt:

1. Prisjakt skriver mjukvara som tolkar en nétbutiks hemsida och
hamtar ner information om néatbutikens sortiment cirka tre till
fem ganger per dygn

2. Natbutiken genererar utifran sin produktdatabas en prisfil som
foljer ett av Prisjakt forutbestamt format [2]. Prisjakt hamtar
prisfilen fran natbutikens server cirka tre till fem ganger per
dygn.

Eftersom metod 1 medfor extra arbete for Prisjakt &r strdvan hela
tiden att forma natbutikerna att sjalva generera en prisfil. Prisjakt ger
darfor pa sin hemsida olika forslag pa hur man som natbutik kan
skapa en prisfil [2]. Man kan enligt Prisjakt:



e Exportera en produktlista i form av en statisk textfil fran ett
produkt-, order- eller ekonomisystem.

e Installera ett programskript som skapar en prisfil utifran en
produktdatabas.

e Anvinda ett e-handelssystem som har stod for att generera en
prisfil.

Oavsett vilken metod som véljs sia maste prisfilen folja de
grundlaggande kraven som innefattar ratt format och aktuell
produktinformation.

1.1.2. E-handelssystem

E-handel som begrepp definieras som det som sker nar nagon kdper
eller séljer en vara fran en butik pa Internet [3]. Mellan ar 2006 och
2016 har den svenska e-handelns omsattning Okat med Over 300
procent och fran att i borjan av ar 2000 ha utgjort 1.1 procent av den
totala detaljhandeln slutade ar 2016 med en andel pa 7.7 procent
[31[4].

En nétbutik kan ses som en naturlig utveckling av aldre tiders
postorder och skulle kunna innefatta en standardmassig hemsida med
listade produkter och en funktion for att gora en bestallning. Men med
tanke pa den digitala utvecklingen stalls helt andra krav idag.
Forutom ett tilltalande utseende och mojlighet till enkel och effektiv
administration av butiken kravs flera olika typer av tekniska lésningar
for att klara sig i den okade konkurrensen. Man maste exempelvis
kunna tillhandahalla flera betalningssatt, ha goda sokmajligheter och
funktioner for att skapa merforséljning [5]. | e-barometerns
helarsrapport for 2016 kan man lasa att under det fjarde kvartalet
gjorde i genomsnitt 35 procent av e-handelskonsumenterna ett kop
med sin mobiltelefon [4]. Detta medfor aven ett Okat krav pa
anpassning for olika typer av enheter.

Denna utveckling staller allt hogre krav pa de som agerar pa
marknaden och idag anvander darfor manga natbutiker sig av e-
handelssystem for att fa en komplett plattform for sin online-
forsaljning.



Méangden av e-handelssystem kan delas upp i ett antal olika
kategorier. En kategori av system bestar av de leverantdrer som
tillhandahaller sin produkt enligt SaaS-modellen (Software as a
service) vilket innebar att de star for bade utveckling och drift av
butiken. Detta innebdr att den som koper tjansten inte behdver ha
nagra tekniska kunskaper 6verhuvudtaget. Exempel pa leverantorer
av den har typen av tjanst ar det kanadensiska foretaget Shopify [7].

En annan kategori innefattar de féretag som séljer sin produkt under
licens men dar kunden sjalva far sta for driften av butiken. Detta
medfor att kunden sjalv far ha egna eller hyrda servrar och antingen
egen eller inhyrd kompetens for att driftsatta och underhalla systemet.
Exempel pa leverantérer &r Intershop som tillhandahaller e-
handelssystemet Intershop Commerce Suite Enterprise [8].

Ytterligare en kategori innefattar de e-handelssystem som &r av typen
Oppen-kallkod och som kan anvéndas fritt utan kostnad. Som
foregaende kategori kraver aven den har typen av system egen eller
inhyrd kompetens for driftsattning och underhall. Ett exempel pa den
héar typen av e-handelssystem ar Magento som finns tillgangligt pa
Github [9].

Néar det galler mojligheten att kunna automatiskt generera en prisfil
utifran en produktdatabas till ett av Prisjakt angivet format har vissa
typer av e-handelssystem inbyggt stdéd medan andra kraver
anpassningar. Prisjakt har idag en lista Over e-handelssystem som har
inbyggd funktionalitet nar det géller att kunna generera en prisfil [6].

1.2. Syfte

Syftet med arbetet &r att genom en Overgripande undersdékning
analysera de e-handelssystem som det i nuldget inte finns stod for hos
Prisjakt och utifran den informationen utveckla ett plugin for ett valt
system.

1.3. Mal

Malet &r att genom en Overgripande utredning hitta det e-
handelssystem som &nnu inte &r optimerat for Prisjakt, ar vanligast
och som det finns mojligheter till att vidareutveckla. Under
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utredningsfasen ska forutom overgripande marknadsstatistik aven
intern information och natbutikernas behov analyseras. Till det e-
handelssystem som viéljs - utifran den 6vergripande utredningen - ska
ett plugin utvecklas som kan utifran natbutikens kompletta
produktdatabas generera en prisfil som féljer Prisjakts format.

1.4. Problemformulering

Nedan listas de problemformuleringar som besvaras |
examensarbetet:

e Far supportavdelningen nagra fragor angaende plugin for olika
typer av e-handelssystem?

e For vilket e-handelssystem som annu inte stods ska ett plugin
utvecklas?

e Finns det restriktioner nar det galler att utveckla plugin till ett
specifikt e-handelssystem?

1.5. Motivering av examensarbetet

Genom att utdka mangden av e-handelssystem som har stod for prisfil
kommer arbetsbérdan minska for Prisjakt samt underlatta for de
natbutiker som i nuldget skapar en prisfil genom andra mer
omsténdliga metoder.

Med fler butiker som tillhandahaller produktinformation med hjalp av
en prisfil kan Prisjakt presentera aktuell och korrekt information.
Genom att Prisjakt tillhandahaller uppdaterad information om
natbutikers sortiment kan samhallets konsumenter fa tillgang till ett
battre verktyg for att jamfora priser och produkter. Detta kan i
slutdndan gynna konsumenter, natbutiker och samhéllet i stort.

Ett intressant tekniskt amne och foretag gjorde att valet foll pa att
utfora ett examensarbete i samarbete med Prisjakt.
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1.6. Avgransningar

Det plugin som utvecklas ska endast kunna generera en prisfil som
foljer Prisjakts angivna format. Inget fokus pa utseende eller andra

funktioner ska ske.
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2. Teknisk bakgrund

| detta kapitel beskrivs de programmeringssprak, verktyg och tekniker
som anvénts under examensarbetets genomfdrande.

2.1. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) &r ett textbaserat, programspraks-
oberoende format for utbyte av data och bygger pa JavaScripts
notation for objekt och arrayer. Ett objekt - som definieras med tva
klammerparenteser - innehaller noll eller flera namn/vérde-par dar
namn &r en textstrdng (inom citationstecken) och det associerade
vardet en textstrang (inom citationstecken), ett tal, ett booleskt vérde,
ett objekt, en array eller vérdet null [14]. Varje namn och tillhérande
varde atskiljs av ett kolontecken. Mojligheten att anvanda objekt och
arrayer som vérde i ett namn/varde par gor att man kan skapa néstlade
strukturer.

JSON har blivit ett mycket populért format nar det galler att utbyta
information Over Internet och anvands bland annat till webbtjanster
och konfigurationsfiler [15].

{
“ID”: 32345,

“name”: “Scott Anderson”,
“married”: true,
“born”: 1890,
“children”: [
“David Anderson”,
“Emily Anderson

}

Fig. 1. Exempel pa JSON-dokument.

JSON forekom och tolkades under den tekniska analysfasen som
returvarde fran mjukvaran Wappalyzer (avsnitt 2.2) samt under
utvecklingsprocessen for pluginet som returvarde fran Shopify API
[51].
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2.2. Wappalyzer

Wappalyzer &r ett verktyg for att identifiera vilka bakomliggande
tekniker som anvénds pa en specifik webbsida och kan enligt deras
hemsida bland annat detektera innehallshanteringssystem, e-
handelssystem, webb-ramverk och servermjukvara [10].

Programmet finns fritt tillgangligt som tjanst direkt pa deras hemsida
men kan é&ven laddas ner och koras fristéende genom
kommandotolken. Wappalyzer finns &ven som tillagg for webblé&sarna
Firefox och Chrome. Eftersom Wappalyzer ar av typen éppen-kallkod
kan vem som helst bidra till utvecklingen och all kallkod finns darfor
tillganglig pa Github [11].

Enligt dokumentationen pa deras hemsida sa anvands reguljara-
uttryck for att matcha kénnetecken i bland annat html-kod,
JavaScript-variabler och http-headers [20]. Alla reguljéra-uttryck
anges i filen apps.json [26].

"RxJS": {
"cats": [111211],
"env": ""Rx$\\;confidence:20",
"icon": "RxJS.png",
"script":
"rx (?:\\.\\w+) 2 (?:\\.compat) ? (?:\\.min) ?2\\.js",
"website": "http://reactivex.io"

by

Fig. 2. Exempel ur apps.json

Som tillagg till varje reguljart uttryck kan ytterligare information
anges. Ett av de mer intressanta ar confidence som anger hur séker
identifieringen ar, dar 100 definieras som hogsta varde. Ar inte
confidence definierat kommer vardet 100 att antas som standard [20].

I Fig. 2 matchas en global JavaScript-variabel Rx. Utvecklaren har
angivit ett confidence pa 20 som indikerar ett mindre palitligt
reguljart uttryck.

Under examensarbetets genomférande anvandes Wappalyzer som
analysverktyg for att ta reda pa vilka e-handelssystem som anvands
av de nétbutiker som saknar prisfil.
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2.3. Docker

Docker ar namnet pa ett foretag som tillhandahaller en sa kallad
container-plattform dar en container &r ett fristdende exekverbart
paket med mjukvara. Genom att paketera mjukvaran i containers far
man enligt Dockers hemsida en isolerad mer saker miljé med malet
att minska risken for kompabilitetsproblem oavsett bakomliggande
infrastruktur [34]. Under den tekniska analysfasen anvéndes Docker
for att exekvera Wappalyzer da det finns tillgangligt som container
[35].

2.3.1. Att anvianda Wappalyzer tillsammans med Docker

Efter att ha forst installerat Docker kunde Wappalyzer installeras
genom féljande kommando:

docker pull wappalyzer/cli

Fig. 3. Installation av Wappalyzer

Med Wappalyzer installerat kunde det nu koras via kommandotolken
med en internetadress som argument:

docker run --rm wappalyzer/cli http://www.cg.no/

Fig. 4. Exekvering av Wappalyzer genom Docker

Efter att kommandot som visas i Fig. 4 exekverats returnerades ett
svar som utgjorde ett JSON-dokument som innehdll information om
vilka tekniker som identifierats.

[...

{"name" :"Magento", "confidence":"100", "version":"","ic
on":"Magento.png", "website":"http://www.magentocommer
ce.com","categories":[{"6":"Ecommerce"}]} ...]

Fig. 5. Svar fran Wappalyzer

| Fig. 5 visas ett utdrag fran ett returnerat JSON-dokument. Forutom
namnet pa e-handelssystemet som identifierats finns aven confidence
angivet som anger hur séker identifieringen ar (avsnitt 2.2).
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2.4. MySQL Workbench

MySQL Workbench ar ett visuellt verktyg som anvénds for att
designa, utveckla och administrera MySQL-databaser [12]. Med hjalp
av programmet kan man via ett grafiskt granssnitt ansluta sig till en
databasserver som kor MySQL och:

e Designa och skapa databaser genom att visuellt rita upp E/R-
diagram.

e Skapa, exekvera och optimera SQL-kommandon.

e Administrera databasservrar och anvandare.

e Analysera prestanda.

e Migrera data fran andra databassystem till MySQL.

Under den tekniska analysfasen anvandes MySQL Workbench for att
ansluta till och hamta ner information fran Prisjakts databas om de
natbutiker som saknade prisfil.

25. SQLite

SQLite ar ett databassystem som till skillnad fran traditionella
databashanterare inte kors som en separat process pa en Server.
SQLite skriver direkt till filer pa harddisken och allt innehdll i en
SQLite-databas ryms darfor i en enda fil. Trots dess enkelhet
tillhandahalls avancerade funktioner som transaktioner och triggers
[13].

Under examensarbetet anvdandes SQLite under den tekniska
analysfasen for att spara ner uppgifter om vilka e-handelssystem som
identifierats. SQLite anvandes daven som lagringsmetod for det plugin
som utvecklades.

2.6. Python

Python definieras ofta som ett objekt-orienterat skriptsprak [16].
Programspraket gar idag att installera pA Windows, Mac, Linux och
ett antal mer specialiserade operativsystem [17].

16



Som standard kommer Python utrustat med ett stort kodbibliotek som
innehaller allt ifran funktioner for textmanipulation till kod for att
skapa grafiska granssnitt [18].

Under den tekniska analysfasen anvandes Python som programsprak
for att skriva ett automationsskript som analyserade och sparade ner
information om vilka e-handelssystem som identifierats for de
natbutiker som saknade prisfil.

2.6.1. Subprocess

Under den tekniska analysfasen uppkom behovet att via Python
exekvera Wappalyzer genom Docker. For att I6sa det problemet
anvandes modulen subprocess som finns tillganglig i Pythons
standardbibliotek [19].

#!/usr/bin/env python3

import subprocess

proc=subprocess.run (["docker", "run","--

rm", "wappalyzer/cli","http://www.example.con"],
stdout=subprocess.PIPE)

if proc.returncode ==
print (proc.stdout)

Fig. 6. Anrop av Docker fran Python med modulen subprocess

| Fig. 6 visas hur Docker anropas med hjalp av funktionen run() i
modulen subprocess. JSON-svaret fran Wappalyzer extraheras genom
att anropa stdout pa objektet proc.

2.7. OAuth 2.0

OAuth 2.0 &r en teknisk metod for att delegera begransad atkomst for
applikationer till en anvandares data utan att behdva ta det osékra
steget att lamna ut fullstandiga inloggningsuppgifter [49]. Exempel pa
tjanster som anvander sig av OAuth 2.0 for delegerad atkomst ar
Twitter [50]. OAuth 2.0 méjliggor att en anvandare pa Twitter kan ge
atkomst till en tredjeparts-applikation for att exempelvis hamta ner
information om anvandarens Twitter-foljare.

Innan en klientapplikation kan fa tillgang till en resurs skyddad av
OAuth 2.0 maste den delegeras atkomst av en anvandare. OAuth 2.0

17



definierar fyra primara satt som detta kan utféras pa som utgors av
authorization-code, password, client-credentials och implicit [49]. |
den har texten kommer endast authorization-code att beskrivas da den
metoden anvandes under examensarbetets genomfdrande.

Oavsett metod ar malet att som klientapplikation fa tillgang till en
access-token. Som innehavare av en giltig access-token kan man som
klientapplikation komma at resurser skyddade av OAuth 2.0. De
vanligaste metoderna &r att skicka med en access-token i en http-
header eller som parameter i en URL. [49]

Under examensarbetet anvéandes OAuth 2.0 under
utvecklingsprocessen for pluginet da det kravdes for att kunna fa
tillgang till en natbutiks data.

2.7.1. Authorization code

| protokollflodet for OAuth 2.0 férekommer foljande aktorer:

e Resursagare som &r anvandaren av tjansten. Ager data pa
resursservern och kan delegera atkomst at andra till sin data.
Exempel pa en resursagare kan vara en person som har konto
pa Twitter och som vill dela med sig av information om sina
Twitter-foljare till en tredjeparts-applikation.

e Resursserver som lagrar resursagarens data skyddat av OAuth
2.0

e Klient ar den applikation som vill fa tillgang till en
resursagares data pa resursservern.

e Auktoriseringsserver ger ut access-tokens och tar emot
godkannanden fran resursagare gallande atkomst till deras
data.

| ett forsta steg registrerar utvecklaren sin applikation Klient hos
Auktoriseringsservern. Utvecklaren anger en URL som faststaller var
Resursagaren ska vidarebefordras efter att den har godkant atkomst
for Klient. Ett client_id och en client_secret tilldelas Klient déar
client_secret ar en hemlig nyckel.

Auktoriseringen utfors darefter i foljande forenklade steg:
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1. Resursagaren vidarebefordras av applikationen Klient till
Auktoriseringsservern.

2. Resursagaren tillfragas av Auktoriseringsservern om den
godkanner atkomst for Klient.

3. Om resursagaren godkanner kommer den att vidarebefordras till
den URL som angavs av Klient under registreringen av
applikationen. Som parameter i webbadressen kommer det att
finnas med en authorization-code.

4. Applikationen Klient kan nu anvénda authorization-code for att
erhalla en access-token. Kravet ar att den tillsammans med
authorization-code skickar med client_secret som den
tilldelades vid registreringen av applikationen.

Efter att ha fatt tillgang till en access-token kan den nu anvandas for
att fa atkomst till resurségarens data.

2.8. PHP

PHP ar ett skriptsprak av typen open-source som ar speciellt lampligt
vid utveckling av webb-applikationer och var det sprak som anvandes
under utvecklingsprocessen for pluginet. Spraket ar serverbaserat
vilket innebar att koden exekveras pa webb-servern innan den
returneras till klienten [64]. Med spraket kommer det ett kodbibliotek
med ett stort antal fardiga funktioner [65].
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3. Metod

| foljande avsnitt beskrivs de faser som examensarbetet innefattar.

Inlasning och faktainsamling

Denna del i examensarbetet handlade mycket om att bekanta
sig med Prisjakts arbete och om e-handelssystem i allménhet.
Denna fas inneholl mycket kommunikation med anstéllda pa
Prisjakt som gav tips om olika verktyg och webbsidor som
kunde vara till hjalp i arbetet. Det funderades mycket kring
om det gick att undersoka vilket e-handelssystem som en
natbutik anvénder och denna del innefattade darfor en stor del
experimenterande med olika typer av fardig och egenskriven
mjukvara. | denna fas initierades dven en mailkonversation
med supportavdelningen som i ett senare skede resulterade i
ett mote.

Analys av e-handelssystem

Under den har delen i examensarbetets genomférande utférdes
en analysprocess som bestod av tva delar. | den har fasen av
examensarbetet genomfordes ett mote med
supportavdelningen som resulterade i information kring deras
arbetsmetoder. Mjukvara for analys av e-handelssystem
anvandes for att pa teknisk vag forsoka ta fram statistik over
vilka e-handelssystem som anvdndes av de natbutiker som
saknade prisfil. Utifran resultatet fran den tekniska
analysmetoden togs de 10 vanligaste e-handelssystemen som
skickades oOver till Prisjakts supportavdelning. De genomforde
darefter sokningar i sitt ticket-system och noterade antalet
traffar for varje system under de senaste 8 manaderna.
Resultaten  fran den tekniska analysmetoden och
supportavdelningens ticket-system sammanvégdes dérefter for
att ta fram en sammanslagen lista pa de vanligaste e-
handelssystemen. Utifran denna lista valdes darefter det
vanligaste e-handelssystem som saknade stod for att skapa en
prisfil. For det e-handelssystem som valdes utvecklades det
déarefter ett plugin som kunde skapa en prisfil.
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3.1.

Utveckling och test av plugin

Denna fas innefattade en utvecklingsprocess som resulterade i
ett plugin for det vanligaste e-handelssystemet som saknade
stod for att generera en prisfil. En stor del av arbetet bestod
forst och framst i att bekanta sig med dokumentationen for att
bilda sig en uppfattning om hur det fungerade att utveckla
plugin for det valda systemet. Efter att ha studerat
dokumentationen kunde en 6versiktlig modell 6ver det plugin
som skulle utvecklas ritas upp. | nésta steg anvandes
programspraket PHP for att implementera den modell som
ritades upp 1 ett tidigare skede. Det plugin som utvecklades
installerades darefter och testades pa en natbutik. | detta steg
kommunicerades det dven med Prisjakt som verifierade att
prisfilen skapades enligt ratt format.

Analysprocessen

Malet med examensarbetet var att hitta det mest vanligaste e-
handelssystemet som i nuléget saknade stod for att generera en prisfil
och darefter utveckla ett plugin till det valda systemet. For att kunna
ta reda pa vilket e-handelssystem som det skulle utvecklas ett plugin
till kravdes nagon form av statistik over hur fordelningen av e-
handelssystem sag ut for de natbutiker som saknade prisfil. Det
paborjades darfor en analysprocess som innefattade tva dvergripande
delar Fig. 7.

Teknisk analysmetod

Databas Automatiserat
skript

Resultat

Supportavdelningen

Intervju Ticketsystem

Fig. 7.

Oversiktlig bild av analysprocessen.
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Den ena delen innefattade en teknisk analysmetod som bestod av
foljande delmoment:

Databas som innebar att plocka ut internetadresserna till e-
handelssystemen for de néatbutiker som saknade prisfil ur
Prisjakts databas.

Automatiserat skript dar internetadresserna till e-
handelssystemen anvandes som indata till ett egenutvecklat
automatiserat skript som utnyttjade mjukvara for analys av e-
handelssystem.

Den andra 6vergripande delen inriktades mot supportavdelningens
arbete och bestod av féljande delmoment:

Intervju som utférdes som en dppet riktad intervju med hjalp
av ett antal forutbestamda frdgor om supportavdelningens
arbete.

Ticket-system dar resultatet fran det automatiserade skriptet
under den tekniska analysmetoden anvéandes for att gora
sokningar i supportavdelningens ticket-system. Detta utférdes
genom att utifrdn den tekniska analysmetoden ta namnen pa
de 10 vanligaste e-handelssystemen och darefter gora
sokningar och notera antalet traffar de senaste 8 manaderna
for varje system i supportavdelningens ticket-system. Denna
statistik véagdes darefter mot resultatet fran den tekniska
analysmetoden.

Malet var darefter att utifrdn resultaten fran de bada Gvergripande
delarna ta fram ett sammanslaget resultat som kunde anvandas for att
ta beslut om vilket e-handelssystem som det skulle utvecklas ett
plugin till.

3.2.

Teknisk analysmetod

Tidigt under examensarbetets genomforande undersoktes det om det
med nagon teknisk metod gick att komma fram till vilket e-
handelssystem som en néatbutik anvander. Vid diskussion med
anstallda pa Prisjakts agentavdelning framkom att det ofta gick att
hitta k&nnetecken i kallkoden som avsldjade vilket e-handelssystem
som anvands.
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Som exempel analyserades ett antal natbutiker som anvénder sig av e-
handelssystemet Shopify [7]. Genom att studera kallkoden kunde man
se nagra gemensamma kannetecken.

Det forekom i kallkoden for samtliga néatbutiker en JavaScript-
variabel deklarerad som Shopify:

<script type="text/javascript">
var Shopify = Shopify || {};
Shopify.shop = "butikens-namn.myshopify.com";

Man kunde aven pa flertalet stéallen i kéllkoden hitta samma URL:
cdn.shopify.com.

I borjan av den tekniska analysfasen var darfor tanken att skriva egen
mjukvara som kunde anvéandas for att leta efter kannetecken i
kallkoden. Men efter att ha studerat mangden av e-handelssystem som
finns pa marknaden framstod detta som ett allt for omfattande arbete.
Detta bekraftas genom att studera Builtwith och deras topplista for e-
handelssystem déar det finns 19 (Cart Functionality ej inrédknat) olika
leverantorer representerade [21]. Det undersoktes darfor om det fanns
fardig analyseringsmjukvara tillganglig.

Builtwith

Det forsta alternativet som utvarderades var Builtwith som &r ett
australiensiskt foretag som specialiserat sig pa att tillhandahalla
statistik 6ver teknologier pa Internet [22]. Detta val grundade sig i en
rekommendation fran en anstalld pa Prisjakt.

Pa deras hemsida finns ett gratis verktyg for att analysera vilka
tekniker som anvéands pa en webbsida [22]. Genom att skriva in en
adress till en hemsida kan man som svar fa tillbaka en lista pa vilka
tekniker som identifierats.

Genom att skapa ett gratis konto pa deras hemsida kan man fa tillgang
till fler funktioner. Till exempel kan man ladda upp ett dokument med
internetadresser till olika webbsidor och utifran det generera en
rapport som visar fordelningen av tekniker. Problemet var att pa
grund av den stora méngden webbsidor som skulle analyseras kravdes
det en uppgradering av kontot. Detta kom att medféra en kostnad som
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Prisjakt inte var intresserade av att betala. Detta alternativ fick darfor
uteslutas.

Netcraft

Netcraft ar ett engelskt foretag inriktat pa sakerhet och
internetstatistik som likt Builtwith erbjuder en gratis tjanst pa sin
hemsida for att identifiera webbtekniker, inkluderat e-handelssystem
[23]. Inga mojligheter fanns att ladda upp ett dokument med
internetadresser och det undersoktes darfor om det gick att
automatisera ett skript som kunde tolka Netcrafts webbsida. Deras
juridiska avtal tillat inte detta [24] och darfor fick Netcraft aven
uteslutas som alternativ.

Wappalyzer

Det alternativ som slutligen valdes var Wappalyzer som beskrivs
under avsnitt 2.2. Wappalyzer valdes eftersom det var det enda
alternativet kvar da ovriga alternativ fick uteslutas pa grund av
kostnadsmaéssiga eller juridiska begransningar.

3.2.1. Databasen

For att kunna ga vidare med den tekniska analysen kréavdes tillgang
till internetadressen till e-handelssystemet for varje nétbutik som
saknade prisfil. Vid diskussion med anstdllda meddelades att den
informationen fanns tillganglig i Prisjakts databas.

Efter att ha fatt tillgang till inloggningsuppgifter anvandes MySQL
Workbench for att ansluta till databasservern. Ett sql-kommando
exekverades som filtrerade ut alla de natbutiker som saknade prisfil.
Detta resulterade i en lista pa 9162 rader innehallandes bland annat
internetadressen till néatbutikens e-handelssystem.  Denna lista
exporterades darefter till harddisken som en kommaseparerad fil.

3.2.2. Automatiserat skript

Pa grund av den stora mangden webbsidor som skulle analyseras
undersoktes det hur man bést kunde automatisera hela processen.
Tidigare erfarenhet av programspraket Python (avsnitt 2.6) gjorde att
valet foll pa att anvanda det for att skriva ett automationsskript enligt

24



nedanstaende modell. For att underlatta filtrering och gruppering av
resultatet valdes att spara ner allt i en SQLite-databas [13].

For varje rad i den kommaseparerade filen:
e Plocka ut adressen till e-handelssystemet

e Anropa Wappalyzer (avsnitt 2.2) via Docker (avsnitt 2.3) med
adressen till e-handelssystemet som argument.

e Fran det returnerade JSON-svaret kontrollera om det har gatt
att identifiera ndgot e-handelssystem. | sa fall extrahera vilket
eller vilka e-handelssystem som identifierats tillsammans med
dess tillhdrande varde pa confidence.

e FoOr varje e-handelssystem som identifierats:

Spara ner namnet pa e-handelssystemet och det tillhdrande
vardet pa confidence i en databas tillsammans med
foretagsnamn och internetadress.

e | de fall som inget e-handelssystem kunnat identifierats:

Spara ner foretagsnamn och internetadress i databasen med
kolumnen e-handelssystem satt till *-> for att markera ett
oidentifierat system..

3.3.  Supportavdelningen

For att fa insikt i supportavdelningens arbete bokades det in ett mote
med en anstélld for intervju ansikte mot ansikte. Intervjun var av
oppet riktad typ [68]och utgick fran ett mindre antal faststéallda fragor
dar svaren skriftligen nedtecknades. De fragor som stalldes var mer
av en dvergripande natur och anvéandes framst som ett satt att fa igang
en diskussion.

Som forsta del av intervjun ombads den anstallda att berétta allmant
om arbetsuppgifterna som utfors pa avdelningen. Det framkom att
deras huvudsakliga arbete bestar av support till bade anvandare av
Prisjakts tjanster (konsumenter) och de foretag som listar sina priser
pa deras hemsida (natbutiker). Arbetet kunde besta av allt ifran att
hjalpa till med inloggningsproblem till att felsbka och ge tips om
prisfiler.
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Vid en ytterligare frdga om vad de specifikt hjalper till med for
problem med prisfilerna meddelades att de lokaliserar fel och ger
darefter forslag pa vad som ska atgardas for att filen ska kunna tolkas
av Prisjakts system. En viktig del i arbetet bestar ocksa av att tipsa de
natbutiker som saknar prisfil att skaffa plugin till sitt e-handelssystem
i de fall som det ar mojligt. Som kommentar namndes att manga
natbutiker undviker att skaffa plugin till sitt e-handelssystem da de
tycker det &r en for stor extrakostnad.

En fraga stalldes gallande om de anvéander nagot specifikt
journalsystem dér de for in uppgifter om sina kunder. Svaret som
gavs var att de i nuldget anvander en enklare form av ticket-system
for att anteckna supportarenden men att de inte anvande ndgot system
for att registrera fullstandiga uppgifter om varje néatbutik. De hade
darfor inga uppgifter tillgangliga géllande vad en specifik nétbutik
anvander for e-handelssystem. Déarfor var det enda sattet att extrahera
ut information genom enkla sokningar pa nyckelord i deras ticket-
system.

Eftersom det inte gick att fd fram nagon direkt statistik ur
supportavdelningens system sa valdes det istallet att utga ifran den
lista som togs fram under den tekniska analysfasen och darefter géra
sokningar i ticket-systemet pd de 10 mest vanligaste e-
handelssystemen.

3.4. Kallkritik

Majoriteten av de referenser som férekommer i kallférteckningen ar
officiella forstahandskallor hamtade direkt fran utvecklaren eller
foretagets hemsida. Eftersom uppgifterna kommer direkt fran
officiella kéllor far informationen anses som trovardig.

De undantag som forekommer beskrivs nedan.

Referenser [3] och [5] &r tva artiklar hamtade fran 11S som &r en
forkortning for Internetstiftelsen i Sverige.  FOrutom att vara
ansvariga for topp-domanen .se arbetar de for att framja forskning,
utbildning och undervisning med inriktning pa Internet. Forfattaren
till de lankade artiklarna - Henrik Radmark - har dven gett ut en bok i
amnet med titeln “Ritt vig till lyckad e-handel” [67]. Med tanke pa
att det ar en val ansedd stiftelse som publicerat artiklarna och att de ar
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skrivna av en forfattare som givit ut en bok i &mnet far kallan anses
som trovardig.

[4] ar en rapport med titeln “E-barometern arsrapport 2016”.
Rapporten tas fram av Postnord i samarbete med Svensk Digital
Handel och HUI Research. Forutom att Postnord i sig ar ett vélkant
foretag har HUI Research kunder som utgérs av exempelvis Halmstad
kommun och revisionsforetaget PwC [58]. Kallan anses darfér som
trovardig.

Referens [14] gar till ett tekniskt dokument utgivet av IETF som &r en
forkortning for Internet Engineering Task Force. | det refererade
dokumentet star beskrivet att texten genomgatt en offentlig
granskning och att det har blivit godkant for publicering av IESG som
star for Internet Engineering Steering Group. Vid en kontroll har
IESG medlemmar fran foretag som Google, AT&T och Cisco samt en
medlem fran ETH Zirich [60]. Kéllan far darfor anses som trovardig.

Referenser [15][16] och [49] gar till tre bocker utgivna av forlaget
O’Reilly Media. Enligt deras hemsida har de sedan 1984 givit ut
bocker inom datavetenskap och har idag kunder som Google,
Amazon och Netflix [61]. Kallan far darfor anses som trovardig.

Referenser [21][22][28][29][30][31] och [32] gar till foretaget
Builtwith och deras hemsida. Builtwith ar ett australiensiskt foretag
som specialiserat sig pa att tillhandahalla statistik 6ver teknologier pa
Internet. Det var svart att hitta statistik Gver fordelningen av e-
handelssystem fran kéllor som ansags palitliga under examensarbetets
genomforande. Builtwith ansags dock vara det mest palitliga och det
grundade sig framst i att de har goda referenser fran kunder som
utgdrs av flertalet kdnda foretag [62]. Builtwith anvénds daven som
referens i en artikel fran tidningen MIT Technology Review [63].

Referens [68] gar till en bok utgiven av forlaget Studentlitteratur.
Enligt forlagets hemsida har de givit ut la&romedel och kurslitteratur
sedan 1963. Alla tre forfattarna ar verksamma pa den
datavetenskapliga institutionen pa Lunds Tekniska Hogskola. Kallan
anses darfor vara trovardig.
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4. Analys

Efter att ha fatt fram information fran bade supportavdelningen och
den tekniska analysmetoden analyserades resultatet med malet att
komma fram till vilket e-handelssystem som det skulle utvecklas ett
plugin till.

Som forsta steg sammanstilldes resultatet fran den tekniska
analysmetoden genom att gruppera pa e-handelssystemens namn och
darefter sortera pa antal. Utifran den tekniska analysmetoden togs
namnen pa de 10 vanligaste e-handelssystemen som darefter
skickades over till supportavdelningen. De gjorde dérefter sokningar i
sitt ticket-system och noterade antalet traffar for varje e-
handelssystem under de senaste 8 manaderna. Resultaten fran den
tekniska analysmetoden och supportavdelningens ticket-system
sammanvagdes darefter som resulterade i en sammanslagen lista.
Utifran den listan valdes darefter det vanligaste e -handelssystemet
som saknade stod for att skapa en prisfil.

4.1. Resultat teknisk analysmetod

Efter att med analysmjukvaran Wappalyzer gatt igenom alla de 9162
raderna i den kommaseparerade filen kunde resultatet fran den
tekniska analysmetoden noggrant undersokas. Det forsta som
uppmarksammades var att databasen inneholl 9185 rader. Det visade
sig att 23 natbutiker hade identifierats med tva olika e-handelssystem
var som totalt utgjordes av 46 rader i databasen. 29 av dessa rader
hade ett varde pa confidence som var 100.

5393 rader i databasen utgjorde natbutiker som det inte hade gatt att
fa fram nagot resultat for.

Totalt 67 rader i databasen innehdll natbutiker som det hade gatt att
analysera fram ett e-handelssystem for men som hade ett véarde pa
confidence som understeg 100.

For de natbutiker som hade identifierats med tva olika e-
handelssystem dar bada hade ett varde pa confidence som var 100
gjordes valet att utesluta dessa ur resultatet. Detta omfattade totalt 6
butiker som utgjordes av 12 rader i databasen.
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Utifran den har informationen konstruerades ett sql-kommando
(Appendix 8.1) som baserades pa féljande krav:

e Filtrera bort alla rader dar det inte gatt att identifiera nagot e-
handelssystem.

e Filtera bort de rader som har ett varde pa confidence som
understiger 100.

e Filtrera bort de rader som innehdller natbutiker som
identifierats med tva olika e-handelssystem och som har
confidence satt till 100 i bada fallen.

Detta resulterade i totalt 3713 rader som grupperades utifran namnet
pa e-handelssystemet och sorterades i fallande ordning péa antal.
Resultatet for de 10 mest vanliga e-handelssystemen visas i Table I.

TABLEI.  RESULTAT TEKNISK ANALYSMETOD
E-handelssystem Antal
Magento 1213
Prestashop 903
WooCommerce 351
OpenCart 242
Shopify 184
osCommerce 137
Salesforce Commerce Cloud 90
Textalk 69
EPages 66
Bigcommerce 56

Néar det galler den stora mangden oidentifierade system kan det vara
sd att de natbutikerna inte anvander nagot e-handelssystem utan
istallet anvander en egenutvecklad e-handelsplattform. Det skulle
ocksa kunna vara sa att de anvander ett for Wappalyzer kant e-

29



handelssystem som har skraddarsytts till den grad att det inte langre
gar att identifiera.

| ett varsta scenario skulle méngden av oidentifierade system kunna
innehdlla ett kant e-handelssystem som inte kan identifieras
Overhuvudtaget av Wappalyzer och som Overstiger 06vriga
identifierade system i antal.

For att studera detta narmare analyserades marknadsstatistik som
sedan jamfordes mot den lista som beskriver de system som
Wappalyzer ska kunna identifiera [27].

De natbutiker som analyserades ar verksamma pa den svenska,
brittiska, norska, irlandska och nya zeeldéndska marknaden. Enligt
Builtwith och deras topplistor for Sverige [28], Storbritannien [29],
Norge [30], Irland [31] och Nya Zeeland [32] kan utav totalt 17 e-
handelssystem 10 identifieras av Wappalyzer [27].

Utav de e-handelssystem som inte kan identifieras av Wappalyzer
finns Squarespace Commerce och Wix Stores med pa topplistorna for
alla de analyserade marknaderna. Som exempel innehar Squarespace
Commerce tredjeplatsen for e-handelssystem pa den norska topplistan
med en andel pa 13.31 % [30]. Wix Stores hamnar pa andra plats pa
den brittiska marknaden med totalt 13.65 % [29]. E-handelssystemet
Mystore som inte heller kan identifieras av Wappalyzer hamnar pa
fjarde plats pa den norska marknaden med en andel pa 12.73% [30].

Utifran denna statistik kan man konstatera att det kan i den
oidentifierade méngden system forekomma kénda e-handelssystem
som Wappalyzer inte kan identifiera och som vid en béttre
analysmetod hade kunnat placera sig pa den topplista som visas i
Table I.

Tankar kring kvalitén pa Wappalyzer uppkom och da med tanke pa
att det utifran den tekniska analysmetodens resultat forekom
natbutiker som hade identifierats med tva olika e-handelssystem som
vardera hade ett véarde pa confidence som var 100. Enligt
dokumentationen pa hemsidan for Wappalyzer sa genomgar den kod
man bidrar med en mangd automatiserade tester och en granskning av
en ansvarig person innan den integreras i projektet [33]. Trots detta
tillvagagangssatt vacks en del fragor. Vem som helst kan bidra till
koden men vem ansvarar for att koden fungerar i framtiden nér det
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kommit en ny version av e-handelssystemet? Har den som skrivit
koden och den som granskat tankt pa alla fall som kan férekomma
och finns det risk for falska positiver?

For att komma fram till ett sakrare resultat hade man kunnat jamfora
den topplista som visas i Table | med statistik som skapats utifran
Builtwith och deras tjanst som beskrivs i avsnitt 3.2.

4.2. Resultat supportavdelningens ticket-system

Utifran den lista som togs fram utifran den tekniska analysmetoden
togs namnen pa de 10 mest vanligaste e-handelssystemen som
darefter skickades Over till supportavdelningen. De gjorde déarefter
sOkningar i sitt ticket-system och noterade antalet tréffar for varje e-
handelssystem under de senaste 8 manaderna Table 1.

TABLE Il.  RESULTAT TICKET-SYSTEM
E-handelssystem Antal
Textalk 192
Magento 64
WooCommerce 49
Shopify 45
Prestashop 35
Salesforce Commerce Cloud 30
OpenCart 13
EPages
osCommerce
Bigcommerce

4.3. Totalt resultat

For att fa fram ett sammanslaget resultat summerades varje e-
handelssystems placering i de bada listorna.
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TABLE Ill.  TOTALT RESULTAT

E-handelssystem Teknisk | Support | Totalt
Magento 1 2 3
WooCommerce 3 3 6
Prestashop 2 5 7
Shopify 5 4 9
Textalk 8 1 9
OpenCart 4 7 11
Salesforce Commerce Cloud | 7 6 13
osCommerce 6 9 15
EPages 9 8 17
Bigcommerce 10 10 20

Kolumnen Teknisk anger e-handelssystemets placering fran den
tekniska analysmetoden och kolumnen Support anger placeringen
utifran supportavdelningens ticket-system. De tva kolumnernas
varden summerades och skrevs in i kolumnen Totalt som darefter
sorterades i stigande ordning. Resultatet visas i Table IlI.

Det som direkt utmarkte sig var resultatet for e-handelssystemet
Textalk. Under den tekniska analysmetoden hade det placerat sig pa
attonde plats men vid sokningar i supportavdelningens ticket-system
pa en forsta plats. Vid kontakt med supportavdelningen meddelade de
att det redan fanns ett samarbete med Textalk som mojliggor att man
som natbutik kan skapa en prisfil [36]. Det stora antalet traffar pa
Textalk i ticket-systemet kunde enligt supportavdelningen forklaras
med att alla natbutiker som anvénder sig av Textalk lankar sin prisfil
utifran adressen https://shop.textalk.se/shop. Detta medfor att manga
tickets gallande prisfiler for Textalk kommer innehalla den
internetadressen och darmed Oka pa mangden av tickets som
innehaller ordet Textalk. Natbutiker som anvénder andra e-
handelssystem har i manga fall inte en sa avslojande adress till sin
prisfil.
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Pa grund av att det redan fanns stod kunde Textalk uteslutas. Det
borde dock undersékas av supportavdelningen varfor det anda
forekommer nétbutiker som inte anvander sig av prisfil.

Nar det galler Magento utfordes det forst en sokning pa Magento
Marketplace med nyckelorden prisjakt” och pricespy” [37]. Inga
fria alternativ kunde hittas. Vid kontakt med supportavdelningen
meddelades att de via en tredje-part hade ett plugin under utveckling.

For WooCommerce hittades ett fritt tillgangligt plugin [38][39].
Enligt en av hemsidorna var inte tillagget uppdaterat pa over tva ar
[39]. Samtidigt vittnade statistik pa en av hemsidorna om att det
fortfarande laddades ner [38].

Néar det galler Prestashop finns ett gratis plugin som
rekommenderades av  supportavdelningen  [40]. | det
diskussionsforum dar pluginet diskuteras finns inldgg som vittnar om
att det fortfarande var aktivt den 16 augusti 2017 [40]. Vid en
sokning med nyckelordet “prisjakt” i deras app-store kunde dessutom
tre alternativ hittas [66]. Ingen av dessa alternativ var gratis.

For Shopify fanns det inga plugin ndr man sokte pa prisjakt” eller
“pricespy” i deras app-store [47].

Nér det géller OpenCart finns det ett plugin som supportavdelningen
tipsade om [41]. Pluginet &ar inte gratis. Inga fria alternativ kunde
hittas vid en sokning pa Google.

Néar det galler Salesforce Commerce Cloud gick det inte att hitta
nagon information pa deras hemsida som vittnade om integration med
Prisjakt eller mojligheter till att utveckla plugin [42]. Detta
bekraftades ytterligare vid en sokning pa Google.

Gallande osCommerce sa finns det redan ett plugin utvecklat av
Prisjakt [2].

For EPages del hittades inget plugin vid en s6kning pa deras hemsida
[43].

Néar det géller Bigcommerce hittades inget plugin vid en sokning i
deras app-store [44].

4.3.1. Val av e-handelssystem

Med information tillganglig aterstod nu att valja ett e-handelssystem.
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Eftersom supportavdelningen meddelade att det fanns ett plugin for
Magento pa gang kunde det e-handelssystemet direkt véljas bort.

Nar det galler WooCommerce finns det ett fritt plugin tillgangligt.
Som tidigare beskrivits var pluginet inte uppdaterat pa over tva ar
men statistik vittnade samtidigt om att det fortfarande laddades ner
[38][39]. For att fa ett helt sakert svar pa om pluginet fortfarande
fungerade utfordes ett test.

WooCommerce éar ett tillagg till det valkdnda CMS-verktyget
Wordpress [46]. Darfor installerades forst Wordpress av senaste
version som vid tidpunkten for testet var 4.9.1. Darefter installerades
WooCommerce version 3.2.5 [45]. Slutligen installerades pluginet for
att generera en prisfil [39]. Inga problem uppenbarade sig vid
installationen och pluginet kunde generera en prisfil. Darfor kunde
aven detta alternativ uteslutas.

Nar det galler Prestashop finns det redan ett fritt tillgangligt plugin
som rekommenderades av supportavdelningen [40]. Dessutom finns
det tre stycken avgiftsbelagda alternativ tillgdngliga i Prestashops
app-store [66]. Utifran den har informationen togs beslutet att dven
utesluta detta alternativ.

Néar det géller Shopify finns inget plugin for skapande av prisfil i
deras app-store [47]. Darfor beslutades att valja Shopify da det
samtidigt finns goda mdjligheter till att utveckla plugin for det e-
handelssystemet [48].
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5. Resultat

Efter att ha faststallt att Shopify [7] var det e-handelssystem som det
skulle utvecklas ett plugin till kunde utvecklingsprocessen paborjas.
Som forsta steg studerades dokumentationen for att pa sa vis bilda sig
en uppfattning kring hur det fungerade att utveckla plugin till
Shopify. Efter att ha studerat dokumentationen och valt den tekniska
metod som skulle anvédndas kunde en oOversiktlig modell dver hur
pluginet skulle fungera ritas upp.

Ett utvecklar-konto skapades pa hemsidan for Shopify som gav
tillgang till en butik dar pluginet installerades och testades under
utvecklingsprocessen.

En stor del av utvecklingsarbetet bestod av att implementera
funktionalitet for att kunna installera pluginet och fa atkomst till en
butiks data med OAuth 2.0. Efter att ha forst implementerat OAuth
2.0 kunde dérefter kod skrivas som resulterade i ett plugin till Shopify
som kan generera en prisfil enligt Prisjakts format.

5.1. Utveckling av plugin

Enligt Shopifys dokumentation &r ett plugin en separat webb-
applikation som kommunicerar med Shopify APl och som ges
atkomst till en butiks data med OAuth 2.0 [53]. Pluginet laddas darfor
inte upp och kors fran Shopifys servrar utan maste installeras och
exekveras pa en egen separat webbserver och kommunicera med
Shopify API via OAuth 2.0 [52].

5.1.1. Oversiktlig modell

Ett grundldggande krav ar att man vill kunna anropa en sida pa
natbutikens doman for att fa en prisfil genererad. Det beslutades att
anvanda sig av en sa kallad Application Proxy som innebéar att man
kan presentera data pa en Shopify-butik som kommer fran en extern
kalla [54]. Genom att ange en Application Proxy kan en forfragan till
exempelvis adressen https://{butiks-url}/proxy-request skickas vidare
till en extern server. Svaret fran den externa servern kommer darefter
att returneras och presenteras pa https://{butiks-url}/proxy-request.
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Utifran detta beslut kunde en éversiktlig modell 6ver hur pluginet ska
fungera ritas upp Fig. 8.

Shopify butik 5 App

Fig. 8. Oversiktlig modell 6ver pluginet

| Fig. 8 & App en webb-applikation som finns pa en extern
webbserver och som har installerats med OAuth 2.0 pa Shopify butik.
Detta medfor att App i det har fallet har tillgang till en access.token
som gor att den kan hamta ner information om alla produkter som
finns pa Shopify butik. I féljande exempel &r det bestamt att en prisfil
genereras genom att anropa https://{url-shopify-butik}/pricefile. | det
har exemplet kan pluginet App nas pa adressen http://{url-
app}/plugin. En Application Proxy har konfigurerats som medfor att
anrop till adressen https://{url-shopify-butik}/pricefile kommer att
skickas vidare till http://{url-app}/plugin.

1. En https-forfragan gors till https://{url-shopify-butik}/pricefile
som enligt tidigare beskrivning ska presentera en prisfil enligt
Prisjakts format [2].

2. Med hjalp av en Application Proxy kommer forfragan att
skickas vidare till adressen http://{url-app}/plugin. | anropet till
App kommer det att finnas med en url-parameter som anger
vilken butik det géller.

3. App kommer att géra en forfragan till Shopify API gallande en
lista pa butikens alla produkter. Detta utférs genom att anropa
https://{url-shopify-butik}/admin/products.json [56].

36



4. Shopify API returnerar en lista pa butikens produkter.

5. App presenterar butikens produkter enligt Prisjakts format pa
prisfil [2].

6. Resultatet returneras och visas pa https:/{url-shopify-
butik}/pricefile.

5.1.2. Forarbete

Innan utvecklingsarbetet paborjades skapades ett utvecklar-konto pa
Shopifys hemsida. Med ett konto far man tillgang till en kontrollpanel
dar man kan registrera ett nytt plugin och en natbutik som kan
anvandas for att testa det plugin som utvecklas [51]. | samband med
att man registrerar ett nytt plugin far man tillgang till ett client_id och
en client_secret som kréavs i protokollflédet for OAuth 2.0 [53]. |
kontrollpanelen anges &ven den adress som butiksinnehavaren ska
skickas tillbaka till da den godkant pluginet [52].

Under den hér delen av utvecklingsprocessen bestdmdes &ven att
anvanda PHP. Detta val grundade sig i tidigare erfarenhet av PHP
samt att Prisjakt sjalva anvander sig av det programspraket.

| de utdrag ur programfilerna som visas i foljande avsnitt finns en fil
client.php inkluderad som innehaller all bakomliggande funktionalitet
som exempelvis anrop till Shopify API.

5.1.3. Installation

Innan ett plugin kan skicka forfragningar till Shopify API maste det
begara atkomst och fa ett godkannande av butiksinnehavaren. Detta
sker med OAuth 2.0 [53].

Nedan beskrivs hur detta utférdes i programspraket PHP.

authorize.php

authorize.php innehaller en vidarebefordran till en sida pa Shopifys
servrar som visar en dialogruta dér natbutiksinnehavaren tillfragas om
den godkanner atkomst for pluginet.
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<?php

header ("Location:
https://{$shop}.myshopify.com/admin/ocauth/authorize?
client id={Sclient id}s&

scope={S$scopes}é&

redirect uri={Sredirect uri}")

?>

Fig. 9.

Filen authorize.php

Filen authorize.php visas i Fig. 9. Adressen som anvandaren skickas
vidare till innehaller foljande variabler:

$shop som innehaller namnet pa natbutiken som pluginet ska
installeras pa.

$client_id ar det client_id som tilldelades vid registreringen av
pluginet (avsnitt 5.1.2).

$scopes anger vilken del av natbutikens data som pluginet vill
fa atkomst till [55]. $scopes innehaller i det har fallet vérdet
“read_products”.

$redirect_uri anger den URL som natbutikségaren ska skickas
vidare till da den godkant pluginet. Denna URL maste
Overensstdmma med den URL for vidarebefordran som angavs
vid registreringen av pluginet [53].
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You are about to install Prisjakt

!

234234store Prisjakt

Prisjakt will be able to:

View products View details

Prisjakt will not view your Online Store, customers, or orders.

Cancel Install unlisted app

Fig. 10. Dialogruta vid installation av plugin

Genom att lata en natbutiksagare som vill installera pluginet besoka
authorize.php kommer den att skickas vidare till en sida pa Shopifys
servrar och bli presenterad for den dialogruta som visas i Fig. 10.

callback.php

Néar en natbutiksagare klickar pa installationsknappen pa den
dialogruta som visas i Fig. 10 kommer en vidarebefordran att ske till
callback.php.

De parametrar som skickas med i anropet till filen callback.php &r
bland annat: code, hmac, timestamp och shop [53]. Parametern code
ar den authorization-code som beskrivs i avsnitt 2.7.1.

Innan code kan bytas ut mot en access-token ska man enligt
dokumentationen utféra en verifiering av parametern hmac. Detta
utférs genom att lata parametrarna code, timestamp och shop passera
genom en hash-funktion SHA-256 med client_secret som nyckel
[53].
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<?php
require 'client.php';
Sclient = new Client () ;
if (Sclient->verifyHmac ($Scode, $timestamp,
$shop, $Shmac, Sclient secret)) {
Saccess_token=Sclient- >getAccessToken (
$shop, Sclient id, Sclient secret, Scode);
$client->saveToDb ($shop, $access_token) ;
else(
echo "Failed to verify HMAC";

}
2>

Fig. 11. Filen callback.php

| Fig. 11 visas filen callback.php. Forst utfors en verifiering av
parametern hmac genom ett anrop till funktionen verifyHmac(). Om
verifieringen lyckas kommer ett anrop att ske till funktionen
getAccessToken() som anvands for att utbyta en access-token. Som
parametrar till funktionen getAccesToken() skickas:

e $shop som innehaller namnet pa butiken.

e S$client_id som &r det client_id som tilldelades vid
registreringen av pluginet (avsnitt 5.1.2).

e S$client_secret som éar den client_secret som tilldelades vid
registreringen av pluginet (avsnitt 5.1.2).

e $code som innehaller authorization-code [53].
Slutligen kommer den access-token som hé&mtas med funktionen
getAccessToken() att sparas ner i en SQL.ite-databas [13].

5.1.4. Skapande av prisfil

Med tillgang till en access-token kunde nu pluginet hamta
information om en butiks produkter fran Shopify API.

Genom att skapa en Application Proxy i kontrollpanelen for
utvecklarkontot ~ kunde  forfragningar till https://{butiks-
url}/apps/pricefile skickas vidare till filen pricefile.php.

Man kan genom Shopify APl hamta ner en lista pa en natbutiks
produkter genom att anropa https://{butiks-url}/admin/products.json
[56]. Det som uppmarksammades var att man vid ett anrop endast
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kunde hamta ner maximalt 250 produkter at gangen. Detta lostes
genom att forst anropa https://{butiks-url}/admin/products/count.json
som returnerar det totala antalet produkter for en néatbutik. Genom att
dela det totala antalet produkter med 250 kunde man faststalla hur
manga anrop till https://{butiks-url}/admin/products.json som maste
utforas.

pricefile.php

Ett utdrag ur filen pricefile.php visas i Fig. 12. | anropet till
pricefile.php kommer det att finnas med en parameter shop som anger
vilken natbutik som det ska genereras en prisfil for.

<?php
require 'client.php';
Sclient = new Client():;

$access_token=getAccessTokenFrome($_GET['shop']);
Scount = Sclient->getProductCount ($ GET['shop']):;
header ("Content-Type: text/plain");
Spages = ceil ($Scount/250) ;
for (Spage=1; S$page==S$pages; S$page++) {
Sproducts=S$client->getProducts (
$ GET['shop'], Spage, Saccess token);
foreach ($products|['products'] as $product) {
// Skriv ut produkter ...

?>

Fig. 12. Filen pricefile.php

Forst hamtas natbutikens access-token fran databasen med funktionen
getAccessTokenFromDb(). Darefter gors ett anrop till funktionen
getProductCount() for att hamta det totala antalet produkter.

Antalet produkter divideras sedan med 250 for att fa fram antalet
anrop som ska utforas. Detta vérde tilldelas variabeln $pages.

En for-loop anvands som kors utifran vérdet pa $pages. En variabel
$page anvands som raknare och anger den sida med produkter som
ska hamtas. Vid varje iteration kommer ett anrop till getProducts() att
ske dar resultatet sparas ner i variabeln $products. Slutligen loopas
alla produkter i variabeln $products igenom och presenteras enligt
prisjakts format for prisfil [2].
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5.1.5. Test av plugin

Under utvecklingsprocessen testades pluginet pa den natbutik som
skapades i samband med registreringen av utvecklarkontot (avsnitt
5.1.2).

Som forsta steg anvandes butiken for att fa ratt pa installationen av
pluginet med OAuth 2.0.

Under nésta steg i arbetet fylldes natbutiken med ett antal demo-
produkter som anvandes for att verifiera att prisfilen bestod av korrekt
information och skapades enligt Prisjakts format.

Som slutligt steg skickades lanken till natbutikens prisfil 6ver till
Prisjakt som verifierade att den skapades enligt ratt format och kunde
darmed lasas av deras system.
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6. Slutsats

Genom att genomfora en 6vergripande utredning som bestod av bade
en teknisk analysmetod och information fran supportavdelningen
kunde fordelningen av e-handelssystem for de néatbutiker som
saknade prisfil identifieras. Under analysfasen anvéndes intern
information fran supportavdelningen samt Prisjakts databas och
Overgripande marknadsstatistik anvandes som jamforelsematerial
under den tekniska analysmetoden. Utifran resultatet fran
analysprocessen kunde de e-handelssystem som var vanligast
identifieras. Resultatet anvéndes sedan for att filtrera ut de system
som i nuléget saknade stod for att generera en prisfil och som det
fanns majligheter till att vidareutveckla. Utifran denna analysprocess
kunde ett plugin till e-handelssystemet Shopify utvecklas utifran de
krav som beskrivs i avsnitt 1.3. Detta uppfyller &ven syftet med
examensarbetet som bestod av att genom en Overgripande
undersokning hitta och utveckla ett plugin for det e-handelssystem
som det i nuldget inte finns stdd for hos Prisjakt (avsnitt 1.2).

Det plugin som utvecklades ar i nuldget en grund att bygga vidare pa
och ska inte ses som en skarp produkt da det i nulaget inte uppfyller
alla de krav som faststallts av Shopify [59]. Efter att ha bekraftat att
pluginet ar tillrackligt stabilt och foljer de krav som Shopify
foreskrivit behover det installeras pa en stabil webb-server.

Efter att ha sadkerstdllt att pluginet uppfyller alla de krav som
faststéllts av Shopify [59] kommer koden att dverlamnas till Prisjakt
som kommer att installera det pa sina servrar.

6.1. Problemformulering

Nedan besvaras de fragor som listades i kapitel 1.4

Far supportavdelningen nagra fragor angaende plugin for olika typer
av e-handelssystem?

Det framkom under intervjun med supportavdelningen att en del av
deras arbete bestod av att hjalpa natbutiker med prisfiler och att tipsa
om plugin till e-handelssystem. Supportavdelningen fick inte fragor
om plugin till specifika e-handelssystem utan deras framsta arbete
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bestod av att hjalpa till med prisfiler och tipsa natbutiker om olika
plugin i de fall som det var mgjligt. Det fanns inte heller mgjlighet att
hitta information om fragor kring plugin till e-handelssystem i deras
journalsystem da deras system inte hade mojlighet att kategorisera
tickets utifran amnesomrade.

For vilket e-handelssystem som &nnu inte stdds ska ett plugin
utvecklas?

Under examensarbetets genomférande utférdes en analysprocess som
bestod av tva delar (avsnitt 3). En teknisk analysmetod utfordes dar
man med hjélp av mjukvaran Wappalyzer tog fram statistik 6ver vilka
e-handelssystem som anvénds av de néatbutiker som i nuléget inte
anvander prisfil. Utifran resultatet fran den tekniska analysmetoden
togs namnet pa de 10 vanligaste e-handelssystemen som darefter
skickades Over till Prisjakts supportavdelning. De gjorde déarefter
sokningar pa namnen i sitt ticket-system och noterade antalet traffar
for varje e-handelssystem under de senaste 8 manaderna. Statistiken
fran supportavdelningen vagdes darefter med den lista som togs fram
utifran den tekniska analysmetoden. Utifran den slutgiltiga listan
valdes darefter Shopify som det e-handelssystem som det skulle
utvecklas ett plugin till da det var det system som var vanligast och
samtidigt saknade funktionalitet for att skapa en prisfil.

Finns det restriktioner nar det galler att utveckla plugin till ett
specifikt e-handelssystem?

Nar det galler restriktioner kring utveckling av plugin till specifika e-
handelssystem sa finns det i fallet med Shopify ett faststallt dokument
som beskriver vad som kravs av ett plugin innan det far publiceras pa
deras app-store [59]. Restriktioner som forekommer i det dokumentet
ar exempelvis att pluginet inte far ha ett namn innehallande ordet
”Shopify” och att det maste tillhandahalla alla forfragningar Gver
HTTPS tillsammans med ett giltigt SSL-certifikat.

6.2. Reflektion Over etiska aspekter

Nar det galler Prisjakt kommer det plugin som utvecklades att
medfora att arbetsbérdan kommer att minska da farre manuella
metoder maste anvandas. Detta kan medfora minskade kostnader for
Prisjakt som istallet kan lagga resurserna pa att utveckla och forbattra

44



sin tjanst ytterligare. Detta kan i slutdndan bidra till en 6kad nytta for
konsumenterna i samhéllet.

Det finns begrénsningar nar det galler antalet anrop till Shopify API
som bor tas i beaktande och som kan medféra missbruk. Enligt
dokumentationen &r antalet anrop begransat och fungerar enligt en sa
kallad leaky-bucket algoritm [69]. Detta medfér en bucket-size pa 40
anrop och en leak-rate pa 2 anrop per sekund. En person som vill illa
skulle kunna skriva ett automatiserat skript som anropar en butiks
prisfil med en frekvens som medfor att bucket-size 6verskrids och
som i sin tur gor att det plugin som utvecklats blir blockerat ifran att
hamta ner data fran Shopify API.

6.3. Framtida utvecklingsmojligheter

For att det plugin som utvecklades under examensarbetets gang ska
kunna anses tillrackligt stabilt for att kunna slappas till allménheten
kravs en del atgarder:

1. Under utvecklingsprocessen har en enkel webbserver avsedd for
webb-utveckling anvants och for att pluginet ska kunna sléppas
till allmanheten krévs att det installeras pa en stabil webbserver.

2. Shopify har satt upp en lista som beskriver vad som krévs av ett
plugin for att det ska kunna listas i deras app-store [59]. Det bor
darfor kontrolleras sa att pluginet uppfyller alla de krav som
listas i det dokumentet.

3. Pluginet maste genomga en kontroll dar det sakerstalls att
tillracklig felhantering ar implementerad.

4. Funktionalitet maste implementeras for att undvika missbruk av
den typ som beskrivs i avsnitt 6.2. Ett alternativ skulle kunna
vara att begransa atkomst till prisfilen baserat pa IP-adresser
som tillhor Prisjakt dd man i anropet fran en Application Proxy
kan avlésa klientens IP-adress i féaltet X-Forwarded-For [54]. Ett
annat alternativ ar att ha en process i bakgrunden som med
jamna mellanrum gar igenom och hamtar ner natbutikernas
produkter och sparar ner dessa i en fil eller databas. Vid ett
anrop till en prisfil hade man da kunnat hamta ner
produktsortimentet fran en fil eller databas istallet for att varje
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gang gora ett anrop till Shopify API och darmed riskera att bli
blockerad.
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8. Appendix

8.1. Sql-kommando for att gruppera och sortera e-
handelssystem

SELECT count (*) ,eCommerce FROM companies WHERE
eCommerce!="-"' AND confidence='100"' AND store id NOT IN

(SELECT store_id FROM companies WHERE confidence='100"
GROUP BY company HAVING count (*)>1)

GROUP BY eCommerce ORDER BY count (*) DESC;
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