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Sammanfattning

Bland alla de avancerade system (bokningssystem, kundsystem,
industrisystem) som utvecklas idag behovs det ett sétt att f4 en snabb
overblick av systemet for att till exempel underldtta underhall och
overvakning. Detta 16ses ofta genom manuell sammanstéllning av
data fran systemet i program som Excel och gors oftast av en person
vid olika tillfalle. Nackdelen med denna 16sning &r den inte &r snabb
och tar oftast 14ng tid att sammanstélla.

En 16sning till detta kommer d& i form av en dashboard.
Dashboardens uppgift dr att sammanstilla och visualisera data fran
systemet i realtid. Ett exempel ar instrumentbrddan i en bil som
visualiserar viktig data i form av hastighet m.m. till foraren.
Dashboardens anvidndare far d& en snabb Overblick Gver viktiga
parametrar i systemet och blir snabbt informerad om nédgon parameter
inte dr som forvéntat.

Tyringekonsult AB som ligger i skdnska Tyringe behdver en
16sning till detta for deras EDI-system. EDI &r en metod for
overforande av information enligt ett avtalat format. Malet var att ta
fram en prototyp till en dashboard och undersoka vilken data frén
EDI-systemet som é&r viktigt att visualisera i dashboarden samt hur
datan visualiseras pd ett tydligt och bra sitt. Undersokningen av
viktig data att visualisera gav tre parametrar frdn EDI-systemet:

e Belastning av CPU
e Anvindning av disk
e Antalet filer/dokument som systemet bearbetar

Till var och en av dessa tre parametrar togs det fram tvi till tre
prototyper. Dessa prototyper bearbetades och de slutgiltiga
prototyperna som implementerades valdes efter respons frdn de pa
Tyringekonsult som ska anvdnda dashboarden.

Nyckelord: Dashboard, EDI-system, visualisering, Wicket, webbapplikation






Abstract

Among all the advanced systems (booking, customer, industrial)
that are being developed today there is a need for a way to get a fast
overview of the system. The solution for this is often through manual
compilation of data from the system in programs such as Excel. This
is often managed by one person on different occasions. This solution
is not fast because the compilation is often time consuming.

One solution for this comes in the form of a dashboard. The
dashboards task is to compile and visualize data from the system in
real time. An example of this is the dashboard in a car that visualize
the cars speed etc. The user of the dashboard then gets a fast overview
of important parameters in the system and can then react fast if some
parameters are out of the ordinary.

Tyringekonsult AB, who is based in Tyringe, need a dashboard
solution for their EDI-system. EDI is a method for data transfer with
an agreed format. The goal was to develop a dashboard prototype and
research what data from the system is important to visualize and how
that data is visualized in a good and clear way. The result was three
important parameters from the system:

e CPU load
e Usage of disc
e The amount of processed files/documents in the system

Two to three prototypes were created each for the three
parameters. These prototypes were processed and the final prototype
implemented was selected after feedback from the ones that are going
to use the dashboard at Tyringekonsult.

Keywords: Dashboard, EDI-system, visualization, Wicket, web application
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1. Inledning

Kapitlets inledning ger en beskrivning av examensarbetets helhet
genom att introducera bakgrund, syfte, mél, problemformulering och
motivering.

1.1. Bakgrund

Examensarbetet utfors i samarbete med Tyringekonsult AB.
Tyringekonsult levererar EDI-l6sningar till foretag inom bygg,
logistik, handel, och bilindustri. EDI (Electronic Data Interchange) &r
en metod fOr att overfora data elektroniskt enligt ett avtalat format.
Da ménga filer passerar genom Tyringekonsults system dagligen &r
det viktigt att snabbt kunna f dverblick pa status (6verbelastat, hog
CPU- & harddiskanvindning) for deras EDI-system samt hdrdvaran
(servern) som det kors pa. Examensarbetet har 1 uppgift att utveckla
en dashboardsprototyp for 6vervakning/support av foretagets system
och hardvara samt att ta fram hur detta ska presenteras i dashboarden.
Den automatiska presentation av data som en dashboard
tillhandahéller underldttar det manuella arbete som tidigare gjorts for
att sammanstilla data. Prototypens malgrupp ir i forsta hand de pa
Tyringekonsult som jobbar som utvecklare och. Tyringekonsult har i
nuldget ingen l10sning for att f4 denna snabba overblick och man far
darfor lagga tid pé att fa fram datan manuellt.

1.2. Syfte

Syftet med examensarbetet att forenkla dvervakning/support av
Tyringekonsults EDI-system och den hérdvara som systemet kors pé
samt hur den data som anvinds i Overvakningen/supporten kan
presenteras. Denna information kan sedan ocksa appliceras pa andra
foretag som arbetar med EDI-16sningar.

1.3. Malformulering

Malet med examensarbetet dr en prototyp till en webbapplikation
i form av en dashboard. I dashboarden kommer olika typer av data
fran Tyringekonsults system att visualiseras. Vilken data frén
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systemet dr dd viktig att visualisera och i vilken form dr den data
lamplig att visualiseras med.

1.4. Problemformulering

Genom maélformuleringen kan dé tre kategorier av fragor tas fram
som presenteras nedan.

1.4.1. Data som ska visualiseras 1 dashboarden.

1.4.1.1 Vilken data &r viktig att visualisera i dashboarden?

1.4.2. Visualisering av data.

1.4.2.1 Vilken form &r mest ldmplig for att visualisera datan
(stapeldiagram, linjediagram, tartdiagram m.m.)?

1.4.2.2 Hur visualiserar man realtidsdata tillsammans med
historikdata?

1.4.2.3 Vilka/vilket ramverk/bibliotek ldmpar sig bdst for
visualiseringen?

1.4.3. Uppdatering av data.

1.4.3.1 Hur 16ser man att data uppdaterar sig i realtid istdllet for
vid specifika tidpunkter eller intervall?

1.5. Motivering av examensarbete

Sokandet av examensarbete bdrjade 1 min hemtrakt runt Tyringe.
Jag lyckades komma i kontakt med Tyringekonsult AB. Foretaget i
fraga har under en lidngre tid tdnkt att ta fram en dashboard for att
underldtta dvervakning/support av sitt system. Eftersom foretaget haft
mycket annat att géra har dashboarden fétt lagre prioritet. De valde da
att erbjuda utvecklingen av dashboarden som ett examensarbete.
Detta 14t intressant och tillsammans med foretaget bestimdes det att
gé vidare med examensarbetet.

Tyringekonsult AB ér inte det enda foretaget som sysslar med
EDI-16sningar. Hur olika foretags EDI-system dr uppbyggda kan
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skilja sig men 1 grund och botten fungerar de dnda pa ett liknande sétt
nir det kommer till at ta emot filer/dokument & Oversitta till avtalat
format. Vilken data som é&r viktig och hur denna data ska visualiseras
kan vara av allméinintresse eftersom det alltsd skulle kunna appliceras
pa andra foretags EDI-system.

1.6. Avgriansningar

Prototypen till dashboarden kommer att utvecklas for integration
med Tyringekonsults nuvarande system och hardvara.
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2. Teknisk bakgrund

2.1. EDI

EDI (Electronic Data Interchange) dr en metod for att dverfora
data elektroniskt enligt ett avtalat format. Det finns ett antal olika
format for detta och de som Tyringekonsult stodjer &r till exempel,
XML, EDIFACT, VDA, Excel-filer, record-taggade filer och
databasfiler. EDI kan anvéndas internt inom ett foretag eller levereras
som en tjinst av ett annat foretag. Filer och dokument som vanligen
skickas mellan foretag 6ver en EDI-tjénst ar till exempel, lagersaldo,
ordrar, fakturor och fraktsedlar. [11]

Tyringekonsult har i huvudsak tre olika processer for deras EDI-
syetem:

Den forsta processen kallas for routing av filer. Vid denna process
tar Tyringekonsult emot en fil frdn en part Over i stort sett vilken
kommunikationsmetod som helst, till exempel FTP eller epost. Nér
filen tagits emot uttolkas det till vem eller vilka filen ska
vidarebefordras till. Filnamn, filens innehall eller metadata till filen
(del av kommunikationsprotokollet som anvénts) bestimmer detta.

Den andra processen dr mer komplex och startar ocksd med att en
fil tas emot fran en part av Tyringekonsult. Systemet tolkar filen och
bestimmer hur den ska processas dd olika typer av filer hanteras
olika. For att filen ska kunna processas strukturerat “packas den upp”.
Nir filens mottagare och processmetod ér identifierad delas den upp 1
dokument. Denna del av processen kallas for Overséttning. De
skapade dokumenten ldses av och de olika applikationer som
Tyringekonsult har, uppdateras med den avlista datan.

Den tredje processen liknar process tvd fast omvint da filer
istéllet ska skickas vidare till en part. Det som triggar denna process
ar antingen en utskrift (anvdndare som “’bestéller” sindning) eller en
process fran systemet sjilv. Dokument med den data som ska skickas
skapas. Nar dokumentet skapats skall det paketeras sjdlv eller med
andra dokument till en fil. I vissa fall krypteras och signeras denna fil
for att styrka innehdll och avsdndare. Nér filen dr skapad sidnds den
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till en eller flera mottagare pa den specifika partens bestimda
kommunikationsform.

2.2. Dashboard

En dashboards uppgift &r att ge en snabb dverblick dver specifika
parametrar i ett system. Ett tydligt exempel pd en dashboard é&r
instrumentpanelen i en bil. Hir kan foraren snabbt fa en 6verblick ocj
information om fordonets hastighet, varvtal och bensinnivd m.m. Da
detta ska kunna gdras med en snabb Overblick dr det viktigt att inte
visualisera datan alldeles for komplext.

S. Few skriver [12, s.13-14] att "All That Glitters Is Not Gold”.
Han menar att dashboards dr ett bra medel for att visualisera data men
att det samtidigt kan vara svart att gora detta da dvervdgande del av
dashboards fallerar att visualisera data effektivt. Few skriver att en
effektiv dashboard inte bestar av ’s6ta” [12, s.26] komponenter utan
”/.../ more science than art, more simplicity than dazzle. It is, above
all else, about communication.” [12, s.26] For att undvika detta
beskriver Few ocksa ett antal olika principer om dashboards.

o "Dashboards display the information needed to achieve
specific objectives” [12, 5.26]

Det ar viktigt att forstd att data som visualiseras i en dashboard
kan komma frdn manga olika datakéllor dd det oftast behdvs en
samling information som tolkas tillsammans for att uppna ett mal.

o “Dashboards are used to monitor information at a glance”
[12,5.27]

Det dr viktigt att dashboarden snabbt kan formedla datan som
visualiseras. Dashboardens funktion dr att upplysa anvindaren om att
det dr ndgot som behdver ens uppmaérksamhet eller dtgird och dé inte
hur detta ska dtgdrdas.

o  “Adashboard fits on a single computer screen” [12,5.27]
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Data som visualiseras i en dashboard méste fa plats pa en enda
sida. Behdver anvédndaren aktivt bldddra i fonstret for att se all data
har man inte ldngre en snabb dverblick.

e  “Dashboards are customized” [12, s.27]

Informationen i en dashboard méste skriddarsys efter de specifika
anvindarna eller funktionen av dashboarden for att den ska tjéna sitt
syfte.

S. Few [12, kapitel. 3] gar visare in pd vanliga misstag som gors i
samband av dashboarddesign. Detta illustreras genom exempel pa
riktiga dashboards som inte fungerat tillfredsstdllande. Storsta delen
av dessa misstag behandlar hur datan visualiseras pé fel sétt. Nagra av
dessa fel dr; For minga detaljer, délig arrangering av datan, onddig
fluff, och felanvéndning eller fér mycket anvéndning av firg.

2.3. Visualisering

Visualisering syftar i1 detta fall pa informationsgrafik och
presentationen av data. Data kan presenteras pa dtskilliga sdtt men vid
visualisering i en dashboard ar det viktigt att datan presenteras tydligt
och inte for komplext. Det dr létt att vara blind som designer och inte
sjdlv se att visualiseringen kan vara for komplex och otydlig. T.
Munzer [24, kapitel 1] skriver om varfor validering av sjilva
visualiseringen dr viktig men samtidigt svar att gora. Det som gor
validering svar ar alla fragor som uppkommer nér visualiseringen &r
klar. Ett fatal av dessa fragor som listas &r: "How do you know if it
works? How do you argue that one design is better or worse than
another for the intended users? For one thing, what does better
mean” [24, s. 14]. Sammanhanget som datan visualiseras i d4r mycket
viktig. Vad dr det for data som ska visualiseras och vad ska de
avsedda anvidndarna fé ut av visualiseringen. En bra praxis dr att visa
upp design for de som ska anvénda det och se om de forstar vad som
visualiseras utan att gé in pa detaljer.

T. Munzer [24, kapitel 4] skriver ocksa om fyra olika nivéer for
validering av visualisering. Den Oversta nivan av dessa fyra ar
”Domain situation”. Denna niva beskriver sjdlva sammanhanget som
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datan ska visualiseras i. I detta examenarbetes fall 4r sammanhanget
en dashboard for ett EDI-system. Viktiga saker att ta reda pa dr vad
anvindarna vill ha ut av visualiseringen.

Den andra nivan dr ”Data/task abstraction”. Denna niva fungerar
som en uppdelning av den information som samlats in i foregédende
nivd. Det 4r 1 denna nivd som vilken data som ska visualiseras
bestdms och valideras.

Den tredje nivan dr ”Visual encoding/interaction idiom”. Denna
niva gar djupare in pd den information som tagits fram i foregdende
niva. Detta dr dé pé vilket sétt datan ska visualiseras?

Den innersta och sista nivan dr ”Algoritm”. Denna nivd behandlar
val av implementation for visualiseringen.

Andra sitt att visualisera data som inte har med en dashboard att
gora &r att bara visualisera en typ av data for sig pa en sida. En
dashboard ger en snabb Overblick men den ger inte en inblick dver
alla specifika detaljer. Hade varje del av dashboarden haft hur mycket
detaljer som helst hade det varit svart att fa just den snabba dverblick
som man &r ute efter.

S. Few [12, kapitel 4] lyfter fram information om visuell
uppfattning, hur det undermedvetna behandlar vad 6gonen ser innan
det uppfattas av en sjdlv. Betydelsen av att visualisera de viktigaste
delarna av datan att det stér ut. Detta gors till stor del av annat val pa
farg, position, form eller rorelse pa den viktigaste datan.

Beroende pa vad man vill f4 ut av visualiseringen av data kan
samma mingd data visualiseras pad olika sétt. S. Few [12, kapitel. 6]
gér igenom olika sétt att visualisera. Forst ska det bestimmas om
datan ska visualiseras med hjdlp av ren text eller grafiskt. Efter detta
ar bestdmt dr det lattare att g& in pa exakt hur det ska visualiseras.
Few gar igenom de vanligaste sétten att visualisera data och visar hur
samma méngd data visualiseras olika. Vanliga grafiska sitt att
visualisera &dr histogram, linjediagram, cirkeldiagram, punktdiagram
m.m. Alla dessa vanliga typer dr bra dd de dr vl etablerade i den
mening att minga har sett dessa grafer innan och vet hur de ska tydas.

A. Kirk behandlar [23] en mingd vanliga grafer och i vilka
situationer dessa grafer passar i beroende pa datan som ska
visualiseras. Han delar upp graferna 1 fem olika kategorier:
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Jamforande, hierarkiska, fordndringar Over tid, relationer och
geografiska.

Stapeldiagram

Stapeldiagram anvénds for att visualisera jamforelse mellan olika
kategorier av data. Jamforelsen av kategorierna gors med hdjden eller
laingden pé staplarna i diagrammet beroende pa om de stricker sig
vertikalt eller horisontellt. Ett stapeldiagram kan ocksa fungera likt ett
linjediagram dér x-axeln med staplarna &r tidsintervall och y-axeln
mingden. Figur 1 visar exempel pa ett stapeldiagram.

Antal frukttrad pa en farm 1999

50

40

30

20

| B

0 ]

B Apple HPiron MCitron MApelsin BFikon HKiwi HOliv

o

Fig. 1. Stapeldiagram (exempel)

Tartdiagram

Tartdiagram anvidnds ungefir pd samma sidtt som ett
stapeldiagram. Diagrammets uppgift &r att visualisera jamforelse
mellan olika kategorier men att istillet formedla detta genom
kategoriernas procentuella andel av totalen. Figur 2 visar exempel pa
ett tdrtdiagram med samma data som figur 1.

19



Antal frukttrad pa en farm 1999

® Apple ®Piron =Citron ®Apelsin ®Fikon ®Kiwi ®Oliv

Fig. 2. Tértdiagram (exempel)
Linjediagram

Linjediagram anvénds for att visualisera kontinuerlig data. X-
axeln anvédnds for de kontinuerliga variablerna (t.ex. timmar, dagar,
manader, ar) och y-axeln for storleken (t.ex. antal eller procent).
Mellan datapunkterna i diagrammet dras sedan linjer for att visa hur
datan dndras Over tiden. Jamfort med stapeldiagram behover ett
linjediagram inte visa hela omfanget av virdena (starta frdn virdet
noll) pa y-axeln. Flera kontinuerliga datamédngder gar ocksad att
visualiseras tillsammans i diagrammet. Figur 3 visar exempel pé ett
linjediagram.



Antal frukttrad pa en farm

70
60
50
40
30
20
10

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Apple P&ron

Fig. 3. Linjediagram (exempel)

2.4. Apache Wicket

Som grund till dashboarden ligger Apache Wicket. Wicket ir ett
ramverk for webutveckling i Java som bygger pa Java Servlet APIL.
Till skillnad frdn andra Java Servlet API ramverk (Strut, Spring
MVC) som bygger pd implementationen av controllers som hanterar
requests och responses bygger Wicket pa implementationen av
komponenter. Varje komponent kan sedan anvédndas flera génger pa
samma sida. Ett exempel pd en komponent skulle kunna vara en
knapp med en specifik funktion. Varje gang man behover denna
knapp pd en sida kan man bara ldgga till den komponenten dir det
behovs. Inom Wicket finns det stdd for Ajax som gor att man
specifikt kan uppdatera en komponent med ny data utan att behova
ladda om hela sidan eller andra komponenter. [1][2]

Andra kinda vél anvdnda ramverk som liknar Wicket &r till
exempel Vue.js & Angular. Den storsta skillnaden mellan dessa ér att
Vue.js och Angular bygger pa JavaScript.

Tyringekonsult valde Wicket dd de redan anvénder det for deras
andra webbapplikationer.
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2.5. Hibernate ORM

Som grund till interaktionen med databasen ligger Hibernate
ORM. ORM (Object/Relational Mapping) bygger pa att sammanfora
en relationsdatabas till en objektorienterad modell. En tabell i en
databas kan d& kopplas till klass och da sedan ett objekt for léttare
hantering och manipulering av data. Hibernate distribueras under
LGPL (Lesser General Public License). [3]

Fordelar med att anvdnda Hibernate istdllet for till exempel vanlig
JDBC (Java Database Connectivity) dr att Hibernate inte dr beroende
av typen av databas. Detta leder till att man som utvecklare inte
behover bry sig om skiljande syntax mellan databastyper. Hibernate
ger ocksa battre prestanda dn ren JDBC. Det finns ocksa mdjlighet att
spara data i en cache for att underlétta himtandet av data. [13]

Nackdel med Hibernate &dr att det inte gér att anvdnda med
databastabeller som inte har en primdrnyckel. Det dr bra praxis att
alltid ha en primérnyckel i tabellen men inte ett méste. [14]

I figur 4 &r ett kodexempel pa hur data himtas fran en databas
med hjilp av Hibernate istédllet for vanliga queries i SQL. I detta fall
skapas ett Criteria objekt som tar den klass som representerar den
tabell 1 databasen man vill himta data fran. P4 detta Criteria objekt
kan sedan en Restriction ldggas till. I figur 4 fungerar denna som
“where” 1 SQL genom att bara hdmta den data ddr féltet chgd ér lika
med ett specifikt datum.

public Integer getDocsToday () {
Criteria crit = session.createCriteria(Gdocf.class);
crit.add(Restrictions.eqg("chgd", new BigDecimal (getDate(0)))):

return (Integer) crit.setProjection(Projections.rowlount()) .uniqueResult ()’

Fig. 4. Interaktion mellan hibernate och databas.
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2.6. JavaScript

JavaScript dr ett hognivasprdk som é&r interpreterande (koden
kompileras ej i forhand av en kompilator). Spriket presenterades
1995 som en 16sning for att ldgga till funktionalitet till webbsidor i
webbldsaren Netscape Navigator. Sedan dess har alla storre
webblédsare infort JavaScript som en standard. Det &r JavaScript som
ligger till grunden for ménga av de webbsidor som anvinds idag. I
introduktionen av [16] skriver M. Haverbeke att JavaScript inte ska
forknippas med programspréket Java di de tvé spraken nistan inte har
ndgot med varandra att. Nir JavaScript presenterades marknadsfordes
Java stort. Haverbeke skriver da att ndgon tyckte att det skulle vara en
bra id¢ att anvénda sig av Javas framgang och anvinde da ordet Java i
namnet till JavaScript.

Niér JavaScript borjade anvéndas utanfor Netscape Navigator sdg
Ecma International till att inféra en standard pé JavaScript som 1997
fick namnet ECMAScript. [16]

JavaScript utgor en av tre kdrnfunktioner till en webbsida, de
andra tvd ar HTML och CSS. Med JavaScript blir webbsidor
dynamiska och interaktiva. Grafer, interaktiva kartor, animation, och
utrdkningar dr nagra f4 exempel av funktioner som JavaScript kan
berika en webbsida med.

En stor fordel med JavaScript dr att det dr vil anvént. Detta gor att
spraket 1 sig dr vdl dokumenterat i form av sprikspecifikationer,
bocker, artiklar samt diskussioner pa sidor som Stack Overflow.
Antalet bibliotek till JavaScript dr enormt vilket gor att det redan
finns 16sningar for alla mojliga problem. [20]

En nackdel med anvéndningen av JavaScript dr sidkerheten. Nir
anviandaren av en klient (webblédsare) besoker en webbsida exekveras
den webbsidans JavaScript direkt hos klienten. Detta leder till att
illvilliga webbsidor kan utnyttja systemet som klienten kors pé. Detta
kan saklart undgas av anvdndaren genom att vara vaksam pa vilka
sidor som besoks. Vanlig funktionalitet i webbldsaren &r ocksa
funktionen att stinga av JavaScript sd att det inte exekveras.
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2.7. HTMLS5 Canvas

Canvas (<canvas>) ar ett element som &r en del av HTMLS. Detta
element anvénds for att rita olika sorters grafik (geometriska figurer)
pa en webbsida. Istillet for att 1igga in fardiga bilder av figurer pa en
webbsida kan canvas anvindas for att rita upp dessa fran grunden
samt manipulera dem efterdt. Sjdlva ritandet gors med hjilp av
JavaScript. En stor anvindning av canvas dr till exempel spel i
webblésaren. [21]

Elementet canvas startade som en uppfinning av Apple som
behovde grafik till sina dashboard widgets. Elementet blev snabbt
populért hos andra tillverkare av webblidsare och har da lett till att
elementet nu blivet en del av HTMLS5. [21]

Figur 5 visar ett kodexempel pé ritandet av en cirkel med en
triangel 1 sig och figur 6 visar resultatet pa webbsidan. [15]

.arc(95,50,40,0, 2%ath.
=To (95,10
To(135,50) ;
eTo(55,50)

. lineTo(95,10

Fig. 5. HTMLS Canvas, kodexempel
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Fig. 6. HTMLS Canvas, resultat frin figur 5

Fordelar med canvas dr att det funkar véldigt vidl med
grafikintensiva spel. Canvas elementet som syns pd webbsidan gar
ocksa att spara direkt som en bild. Anvédnds canvas for visualisering
gér det direkt att spara visualiseringen som en bild och sedan anvidnda
den 1 till exempel en powerpoint. [15]

Nackdelar med canvas dr att grafiken inte dr vektorgrafik,
grafiken beror d& pa upplosningen.

2.8. AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) ér ett verktyg som
anvénds pa klientsidan av en webbapplikation for att asynkront kunna
skicka och hdmta data frdn en server utan att interferera med
webbsidans beteende. Ytterligare funktion som AJAX tillhandahéller
ar funktionalitet for att uppdatera och dndra innehall pa en webbsida
utan att hela sidan behdver laddas om. [17]

Ordet AJAX kom fOrst frdn Jesse James Garret i hans artikel
“Ajax: A New Approach to Web Applications,” som publicerades for
Adaptive Path. I borjan var folk skeptiska till artikeln men tillslut blev
det en samstdmmighet att AJAX var anvéndbart. 1 [22] skriver C.
Ullman och L. Dykes att den bdsta webbsidan for att visa styrkan med
AJAX idr Googles Gmail. Anvindare kan editera mail, bldddra bland
mail och inkorgar utan att sidan i sig behover ladda om.

Denna funktionalitet funkar mycket bra for en dashboard med
komponenter. AJAX kan till exempel stéllas in for att utfoéra en
uppgift med ett specifikt tidsspann. Genom att 14ta detta tidsspann
vara kort upplevs det som att uppgiften skots i realtid. Denna uppgift
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kan da vara att skicka en query till en databas. Nér databasen svarar
med data behover komponenten som visualiserar datan uppdateras.
Istéllet for att ladda om hela sidan och alla dess komponenter laddas
bara den berérda komponenten om med hjilp av AJAX.

Fordelar med AJAX ér att det dr vil anvént och det finns mycket
dokumentation. Funktion for att automatiskt uppdatera komponenter
pa en webbsida ér ocksé en stor fordel.

Nackdel med AJAX é&r beroendet av att JavaScript dr aktiverat i
webbldsaren. Om datan i databasen inte uppdateras ofta och man
véljer att skicka queries ofta blir det samma data som skicka om och
om igen innan ny data himtas.

2.9. WebSocket

WebSocket ar ett kommunikationsprotokoll for
tvavagskommunikation 6ver en socket med TCP. J. Karlstrom [26]
skriver om historiken bakom protokollet. 2010 lamnades ett tidigt
forslag pa protokollet in av 1. Hickson (forfattare och underhallare av
HTMLS5 specifikationen). Efter ett antal utkast av protokollets
specifikation blev WebSockets en del av HTMLS5

Denna teknik kan da anvdndas mellan en databas och en
webbapplikation for att sinda data i realtid. Anslutningen 6ver socket
ar Oppen hela tiden vilket gor att data frdn databasen kan skickas till
webbapplikationen ndr som helst. Om webbapplikationen ar en
dashboard som ska visa data i realtid kan data fran databasen direkt
skickas till webbapplikationen nér ny data finns tillgénglig. [18]

2.10. Google Chart

Google chart ar ett gratis bibliotek for att visualisera data.
Biblioteket har funktionalitet for en méngd olika grafer.

Figur 7 visar ett kodexempel pd ett tartdiagram och figur 8 visar
hur detta tartdiagram ser ut 1 webblésaren.
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Fig. 7. Kodexempel av tartdiagram i Google chart

Antal fangade Pokémon under en dag

@ Pidgey

“ @ Ratata
Caterpie

42.6% @ Weedle

@ Pikachu

Fig. 8. Tértdiagram, resultat fran figur 7
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2.11. Draw.10

Draw.io dr ett digitalt verktyg for att rita UML, flodesschema
samt vanliga figurer. Det som ritas i verktyget kan sparas for att
senare dndras eller direkt exporteras till olika bildformat. Dessa kan
dé sparas direkt pd datorn eller till Google drive. I figur 9 syns ett
exempel pa hur draw.io kan anvéndas for UML.

Application
DashboardPage
- diskComp:
- cpuComp:
- filedocComp:
FIIe/Doc_Component$:| Disk_Component E CPU_Componet E
- fileDocStat: FileDocStat - diskStat: DiskStat - cpuStat: CPUStat
FileDocStat DiskStat CPUStat
- conn: Database - conn: Database - conn: Database
+ getStat(): + getStat(): + getStat():

Fig. 9. Exempel pd UML ritat i draw.io

2.12. Apache Commons Math

Apache Commons Math &r ett bibliotek vars funktion &r att ligga
till matematisk och statistisk funktionalitet och ta itu med de mest
vanliga problem som inte redan finns tillgéngliga i Java. [6]
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3. Metod

I foljande kapitel beskrivs upplidgget pa examensarbetet. De olika
faserna som arbetet befunnit sig i och hur arbetet skiljt sig mellan de
olika faserna. Arbetet har inte fOljt en specifik utvecklingsprocess.
Arbetet mellan de olika faserna har gatt sekventiellt och &r i foljande
ordning enligt figur 10; Formulering av examensarbetet, inldrning,
och utveckling. Fasen utveckling &r sedan indelad i tre delkapitel som
1 sin tur gatt iterativt; Unders6kning, implementering, och validering.
Varje iteration har anvints for att undersdka, implementera och
validera en specifik komponent till dashboarden.

Formulering av

Inlarning

Utveckling

examensarbete

Fig. 10. Overblick pa faserna

3.1. Formulering av examensarbetet

Forsta fasen inleddes med sjdlva formuleringen av
examensarbetet.

Tyringekonsult AB efterfrdgade frdn borjan en fardig dashboard
med for att projektet skulle kunna fungera som examensarbete
kravdes det att anpassningar gjordes. Det resulterade i att i stéllet for
att skapa en fardig dashboard skulle en prototyp av den skapas.

Tillsammans med en av de anstillda pa Tyringekonsult (som
tidigare last till hogskoleingenjor i datateknik pd LTH) gjordes
problemformuleringarna. Utifrdn detta skrevs examensarbetets
initialbeskrivning.

Efter att initialbeskrivningen ldmnats in till handledare (Christin
Lindholm) och examinator (Christian Nyberg) och godkénts startade
examensarbetet.
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3.2. Inlérning

Andra fasen bestod av inldrning av de olika verktygen Wicket och
Hibernate som skulle anvindas inom examensarbetet. Denna fas
startade ndstan samtidigt med den forsta fasen. For inldrning av
ramverket Wicket lastes boken Wicket in Action [1]. I boken ar dar ett
exempel pd en webbapplikation som byggs ut for varje ny sak som
introduceras i de olika kapitlen. Genom att folja detta exempel och
implementera det sjilv var det till stor hjdlp for att borja anvéinda
Wicket. Tillsammans med boken stilldes ocksa fragor till utvecklare
pa Tyringekonsult som agerade handledare for utveckling.

Tyringekonsult anvdnder sig ocksd av ramverket Hibernate.
Inldrningen av Hibernate gjordes med hjélp av en introduktion frén
handledare pé Tyringekonsult.

Fasen har ocksa anvints for studier om visualisering av data och
speciellt visualisering i dashboards.

3.3. Utveckling

Inom den tredje fasen har arbetet gatt iterativt mellan tre mindre
faser. Dessa tre mindre faser ér forst fasen undersokning, sedan fasen
implementation, och till sist fasen validering enligt figur 11.

Undersokning

Validering Implementation

=
Fig. 11. Overblick pa utvecklingsprocessen
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Utvecklingen av dashboarden har utforts pé plats bland
utvecklarna ~ pa  Tyringekonsult.  Detta  har  underlattat
kommunikationen da det snabbt gick att bestimma eller spontant
halla ett mote eller ta en diskussion. Detta gjorde ocksé att det snabbt
gick att validera.

3.3.1. Undersdkning

Fasen undersdkning har anvints for att kartligga hur arbetet ska ga
tillviga for att besvara de olika problemformuleringar som stélls inom
examensarbetet. Overblick av undersékningen enligt tabell 1.

TABLE L OVERBLICK AV PROTOTYPERNA

Data Antal Typ av prototyper Slutgiltig
prototyper prototyp
CPU 3 #1: "Hastighetsmitare” som | #3

visualisera bade CPU och
Disk i samma.

#2: ”Hastighetsmétare” som
bara visualisera CPU. Yttre
métpunkter for tvd &ldre
viarde som referens.

#3: ”Hastighetsmaétare”.
Samma som #2 fast med
inre matpunkter.

Disk 3 #1: Hastighetsmitare som | #3
visualisera bade CPU och
Disk 1 samma.

#2: Linjediagram med vérde
for disk med 30min
mellanrum.

#3:  Linjediagram  med
medelvérde for disk under 1
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dag. Virdepunketer under
en period av 30 dagar.

Filer & 2 #1: Stapeldiagram med antal | #1
Dokumen processade filer/dokument
t for den innevarande dagen,

under de senaste 7 dagarna
och under de senaste 30
dagarna.

#2: Tabell med samma
varden som #1.

Vilken data som skulle kunna vara viktig att visualisera i
dashboarden undersoktes forst. Detta gjordes genom diskussion/méte
tillsammans med de péd Tyringekonsult som kommer att ha
anvindning for dashboarden. Métet borjade med en introduktion pa
hur Tyringekonsults system fungerar. Efter detta redovisade de hur de
skott den nuvarande Gvervakningen/supporten av systemet. Detta
hade da skotts av en anstélld som manuellt hamtat data frén databasen
och fort in det i ett Excel-ark. Den data som hidmtats manuellt
(anvéndning av CPU, anvindning av hdrddisk) kunde da faststéllas
som viktigt data att visualisera i dashboarden och har sedan legat till
grund for de andra frdgorna i problemformuleringen som behandlar
visualisering av data. Vid motet uppkom ocksd extra tilligg till
dashboarden. For att visualisera dessa extra tilligg skulle dock extra
hérdvara behovas for att fora in datan i databasen. Detta valdes att
liggas som framtida utvecklingsmojligheter.

Har foljer ett exempel som till stora delar beskriver hur arbetet
inom fasen gitt till. Efter identifiering av vilken data som var viktigt
borjade framtagningen av hur en specifik data skulle visualiseras.
Detta gjordes forst med olika prototyper som forst ritades som en
mindre skiss pd papper for hand och sedan i ett digitalt ritverktyg
(draw.io [5]) enligt figur 13. Prototyper i form av tabeller och grafer
ritades upp med hjilp av Excell enligt figur 12.
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a1l Test

2 1995 1

3 1996 5 Test

4 1997 2 .

5 1998 4

6 1999 5 5

7 2000 3

8 4

9 3

10

11 | I 2
1 ]

12, 1

13

14 0

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fig. 12. Exempel pa graf'i Excell

Till varje typ av data som skulle visualiseras gjordes tvé till tre
prototyper. Text i1 prototyperna &r pd engelska enligt begéiran fran
Tyringekonsult.

CPU
CPU Yesterday
Last
Week
50
25 75
0 100
CPU
NOW

Fig. 13. Prototyp till méitare for CPU med yttre dldre méatpunkter

I samband med framtagandet av prototyperna undersoktes ocksa
vilka bibliotek/ramverk som kunde anvidndas for de olika
prototyperna. Detta gjordes genom att soka information om grafiska
bibliotek/ramverk ~ vi  Google.  Specifikationer  for  dessa
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bibliotek/ramverk har sedan lédsts igenom for att fi en dverblick om
deras funktionalitet.

Efter framtagning av tvi till tre prototyper holls mote for att ga
igenom prototyperna och bestimma vilken som skulle passa bist eller
om det skulle behdvas gora nigra mer dndringar till prototyperna.
Motet genomfordes med samma personer som var med pa motet om
vilken data som skulle visualiseras. Prototyperna visades upp och
tankegangen bakom dem forklarades. Efter detta gavs feedback pé de
olika prototyperna. Denna feedback kom fran anstillda pé
Tyringekonsult som dashboarden &r riktad till (utvecklare, support).
Efter diskussion valdes gemensamt en av prototyperna att ga vidare
till ndsta fas inom utveckling som &r sjdlva implementeringen av
prototypen.

3.3.2. Implementering

Under fasen implementering har de tre prototyperna som tagits
fram i fasen undersokning implementerats. D& dashboarden bestir av
olika komponenter &r det létt att ta fram en prototyp at gdngen och
sedan implementera den komponenten. Av de tva till tre prototyper
som tagits fram till varje komponent implementerades bara en.
Prototyperna har ocksé varit olika fran komponent till komponent. De
olika komponenterna ar foljande; Statistik for CPU, statistisk for
anvindning av harddisk (kommer forkortas som disk framdver), och
statistik for antal filer och dokument som processats.

Implementeringen av en komponent till dashboarden startade med
klassen som ska hdmta den specifika datan till just den komponenten
fran databasen. Genom tillgang till databasen kunde klassen valideras
att den hidmtar korrekt data. Nar klassen validerats borjade sjdlva
implementationen av komponenten. Varje komponent bestir minst av
en klass for komponentens funktionalitet samt en html-fil. Vid behov
av ytterligare funktionalitet for till exempel anvindning av html
canvas skapas en fil med tillhdrande java-script. Komponenterna
hénger inte ithop och kan darfor implementeras en och en oberoende
av varandra och nir en komponent ar klar borjar en ny iteration med
undersokning och dd med prototypen till nédsta komponent. Hur
komponenterna hinger ihop med dashboarden och de klasser som
hdmtar data frdn databasen finns i1 figur 14 i1 form av UML.
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Application dr webbapplikationen och DashboardPage ér
dashboarden. = Dashboarden = har sedan 3  komponenter,
File/Doc_Component, Disk Component, CPU_Component. Dessa
komponenter far sedan data fran Tyringekonsults befintliga databas
via respektive klasser: FileDocStat, DiskStat, CPUStat.

Application
DashboardPage
- diskComp:
- cpuComp:
- filedocComp:
FIIe/Doc_Component$:| Disk_Component E CPU_Componet @
- fileDocStat: FileDocStat - diskStat: DiskStat - cpuStat: CPUStat
FileDocStat DiskStat CPUStat
- conn: Database - conn: Database - conn: Database
+ getStat(): + getStat(): + getStat():

Fig. 14. UML 6ver hur komponenterna hinger ihop med dashboarden

3.3.3. Validering

I slutet av varje fas validerades prototypen. Andaméilet med
valideringen av prototyperna var att se till att den data som
visualiserades var korrekt samt att de som skulle anvénda
dashboarden tyckte prototypens visualisering var begriplig.

Valideringen av datan som visualiserades i prototypen gjordes
genom att jamfora den med den obearbetade datan i databasen.
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Valideringen av prototypen i sig gjordes genom att prototypen
visades upp pa moéte for de pa Tyringekonsult som har anvindning for
dashboarden. Storsta delen av denna validering hade redan gjorts vid
framtagandet av prototypen innan den implementerats. Detta tillfdlle
validerade da att implementationen f6ljde prototypen i sig.

3.4. Kallkritik

Ett stort antal av kdllorna som listas &r kéllor fran de foretag som
levererar de olika ramverk/bibliotek som anvénts inom
examensarbetet. Kéllorna anses vara trovdardiga dd dessa dr vil
anvinda. Hade felaktig information listats pd sidorna borde anvéndare
snabbt uppticka detta och felanmila. Skulle informationen inte rittas
kommer foretaget i fraga definitivt tappa sina anvdndares fortroende.
Dessa dr Apaches wiki om Wicket [2][8][9], Apaches specifikation av
Apache Commons Math [6], Hibernates documentation av Hibernate
ORM [3][13][14], Googles specifikation av Google Chart [7].

Boken “Wicket in Action” [1] ar skriven av M. Dashorst och E.
Hillenius vilka bada varit aktivt involverade i Wicket 6ver aren. Detta
ger boken hog trovérdighet som kélla.

Kédllan for implementationen av “hastighetsmitaren” med
HTMLS5 canvas [5] anses trovéirdig dd koden som angetts pd sidan
anvénts utan problem. Ytterligare kéllor som behandlar canvas dr
w3schools specifikation [15] och boken “Foundation HTMLS
Canvas” [21]. W3schools specifikation har anvénts och fungerat
vilket ger kéllan stor trovdrdighet, sidan har ocksa sedan innan
anvints inom ett antal kurser. Boken [21] har hittats via LUBSearch
samt att den refererar till ett antal killor vilket gor den till en
trovirdig killa. Ytterligare info frdn W3Schools dr kidlla [17] om
AJAX. W3Schools dr en vél anvdnd sida som gor att kéllan &r
trovardig. Kéllan har ocksa exempel som direkt gar att testa.

Killa [19] 4r en muntlig kdlla om hur Tyringekonsults EDI-
system fungerar. Denna person har arbetar pa Tyringekonsult vilket
gor att kdllan dr trovirdig. Ytterligare info om EDI har himtats frén
[11]. Hemsidan anger inte nagra kéllor men foretaget bakom sidan
levererar EDI-16sningar vilket gor att kdllan anses vara trovérdig.
Informationen fran [11] styrks ocksa av den muntliga kéllan [19]
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Ytterligare kéllor som hidmtats fran LUBSearch eller Google
Scholar ar [12], [16], [20], [22], [23], [24] och [26]. Alla dessa killor
anger killor for information fran publicerade vetenskapliga arbeten.
Detta gor kédllorna trovérdiga.

Killa [10] &r en artikel frn internet. Dessa sorters artiklar brukar
inte specificera kéllor vilket gor de mindre trovirdiga. Denna artikel
anvinder sig dock av kéllor som kommer direkt frdn W3C
specifikationen av WebSockets vilket da gor [10] till en trovérdig
killa.
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4. Analys

I kapitlet analys analyseras de olika val, problem och 16sningar
som uppkommit under examenarbetets ging.

4.1. Prototyper

Under detta kapitel beskrivs valet av prototyper och varfor den
slutgiltiga prototypen blev som den blev.

4.1.1. CPU

Prototypen for att visualisera CPU borjade som en
hastighetsmédtare som visar det nuvarande belastningen i procent men
ocksa en mindre visare for belastning pd CPU vid ett tidigare tillfdlle
som referens. For att spara plats var ocksa det procentuella virdet for
disk inkorporerat i hastighetsmitaren enligt figur 15. Den yttre
ringens fyllnad visade anvindning av disk. Pilarna visade tvd olika
métviarden pd anvindning av CPU, den lingre visa det nuvarande
véirdet medans den kortare visade ett dldre virde som referens.

S0

N DISK

Fig. 15. Tidig prototyp for visualisering av CPU och disk

Denna prototyp uppfattades vara svér att forstd av en utvecklare
pa Tyringekonsult, detta pd grund av att mer &n en sort av data
visualiserades samtidigt. Vad pilarna exakt pekade pd var ocksé
forvirrande. I detta skede valdes det da att separera pa visualiseringen
av CPU och disk. Fran denna separation framkom tva nya prototyper,
figur 16 och figur 17.
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75

CPU
Last CPU

Yesterday
OWeek 100
CPU
NOW

Fig. 16. Prototyp till métare for CPU med inre dldre méitpunkter
CPU
CPU Yesterday

Last
Week

0 100
CPU
NOW

Fig. 17. Prototyp till méatare for CPU med yttre dldre méitpunkter

“Hastighetsmétare” fungerar bra for att visualisera ett
momentanvéirde som bara kan fluktuera mellan 2 specifika virden

Skillnaden i dessa tva prototyper dr hur de tva dldre métvirdena
ska visualiseras, antigen som markorer pa utsidan av métaren eller
som mindre pilar inne i mdtaren. Detta ansags vara lika tydligt och
den avgorande faktorn blev komplexiteten att implementera den ena
eller den andra. Komplexiteten berodde pad om det fanns bibliotek for
grafer av denna typ eller om grafen skulle behdvas implementeras
fran grunden.

Sokandet efter ett bibliotek/ramverk med funktionalitet for denna
typ av mitare startade. Sokandet var inte bara 1dst till Java utan
JavaScript var ocksa ett alternativ. Antalet bibliotek/ramverk for
visualisering av data i olika grafer dr enormt men nér det kommer till
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just métare som hastighetsmétare blir resultaten avsevirt mindre, i
alla fall ndr det kom till funktionalitet pa mitaren. Resultatet av
sOkandet gav att det inte fanns nagot gratis bibliotek/ramverk for den
funktionalitet som efterfrigades i prototypen. I detta ldge var
16sningen att antingen ga tillbaka till ritbordet for prototypen eller
hitta en annan 16sning.

Losningen som hittades var att implementera métaren direkt med
HTMLS5 Canvas och JavaScript. Med hjélp av ett exempel som var
fritt fram att anvinda och @ndra pa [4] gick prototyp figur 17 att
implementera utan problem.

4.1.2. Disk

Som ndmnt tidigare startade prototypen for visualisering av disk
tillsammans med visualiseringen av CPU 1 figur 15. Disk togs bort
frén denna prototyp och resulterade i en prototyp for sig.

Denna prototyp visar alltid det nuvarande vérdet for hur manga
procent av disken som anvénds. Utdver den prototypen gjordes ocksa
en prototyp 1 form av ett linjediagram enligt figur 18. Istéllet for att
bara visa det nuvarande virdet kan ett linjediagram visa en storre bild
i anvdndandet av disk. Linjediagram &r ocksa anvdndbara for att
visualisera kontinuerlig data. Med en storre bild gar det att se om
anvindandet av disk har 6kat mer &n vanligt vid ett tillfélle, vilket da
kan signalera att ett problem uppstatt vid det tillfallet.
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Fig. 18. Diskprototyp, linjediagram med data frn databas, x-axel: tidpunkt,
y-axel: anvéndning av disk i procent

Linjediagramsprototypen var forst planerad att visa datapunkter i
spannet om en dag med 30 minuter mellan var datapunkt. Efter
genomgang av den data fran databasen som sen innan satts in i ett
linjediagram i ett Excel-ark framgick det att vérdet pd disk inte &ndrar
sig mycket under en dag enligt figur 18. Datan skulle da behdva
visualiseras pd ett annat intervall for att det skulle ge en bittre
overblick. Prototypen dndrades da till istéllet att ta medelvérdet for
disk pa en dag och sedan visualisera detta Over ett storre antal dagar
(runt 30 dagar eller mer). Ytterligare sak som framgick var att delar
av lagringen pa disk ibland rensades for att fria upp minne. Detta
gjorde att grafen till disk fluktuerade en del 6ver dagarna som gjorde
att det blev svart att f4 en Overblick av hur anvidndningen av disk
okade under perioden. For att tydligare gora detta lades en trendkurva
in 1 prototypen. I detta skede var Tyringekonsult ndjda med hur
linjediagrammet visualiserade disk och denna prototyp (figur 19)
valdes att ga vidare till implementation.
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Fig. 19. Diskprototyp, linjediagram och trend med data frdn databas, x-
axel: datum, y-axel: anvéndning av disk i procent

Mingden bibliotek/ramverk for visualisering i form av grafer ar
stort och funktionerna &r ménga. Valet av bibliotek/ramverk gjordes
efter vilket som redan hade inbyggd funktion for att 14gga till en trend
over den data som matades in i grafen. Skulle denna funktion inte
finnas hade den funktionalitet kunnat implementerats med hjélp av
Apache Commons Math [6]. T slutindan valdes det att anvinda
Googles Chart API [7] da det hade den efterfrigade funktionaliteten.

4.1.3. Filer & Dokument

For visualiseringen av de filer och dokument som bearbetas av
EDI-systemet gjordes tvad olika prototyper. Komponenten ska
visualisera antalet processade filer och dokument under den
innevarande dagen samt det totala antalet filer och dokument
processade de senaste sju och 30 dagarna.

Den forsta prototypen borja som ett stapeldiagram med en stapel
for varje mitvdrde enligt figur 20. Stapeldiagrammets y-axel visar
antalet. Stapeldiagram &r bra for att visualisera data som hénger ihop
och ej dr kontinuerlig.
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Fig. 20. Prototyp for filer & dokument, stapeldiagram med fiktiv data

Denna prototyp ger en bra overblick av méngden filer och
dokument som processats under tidsperioderna. Ett problem som
uppstod med denna prototyp var att det snabbt blev svért att urskilja
exakt antal som processats. Figur 21 visar prototypen dér data fran
databasen satts in for att ge en battre bild hur det faktiskt kan se ut.
Nér antalet 6ver 30 dagar gar upp mot 1000 blir det svart att se antalet
som processats under dagen men dven de senaste sju dagarna.
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Fig. 21. Prototyp for filer & dokument, stapeldiagram med data frén
databas

For att motverka detta problem gjordes en prototyp i form av en
tabell enligt figur 22. Tabellen ger som stapeldiagrammet ocksa en
snabb men mer exakt overblick d& man direkt kan avldsa virdena.
Aven om viirdena for 30 dagar stiger mot 1000 gar det fortfarande att
snabbt avldsa dagens statistisk. En 10sning skulle vara att visa virdet
under varje stapel men samtidigt kan man dé lika vél ha en vanlig
tabell om varje virde 4nda maéste skrivas ut.

Type Today Last 7 days Last 30 days
Files 2 38 871
Documents 1 48 659

Fig. 22. Prototyp for filer & dokument, tabell med data frén databas

Prototypen enligt figur 22 valdes da att implementeras efter
gemensam diskussion med Tyringekonsult.

Html har bra stod for tabeller och inget extra bibliotek/ramverk
valdes for att implementera tabellen.
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4.2. Data1realtid

En av frdgorna frdn problemformuleringen var hur data skulle
kunna hamtas i realtid istéllet for vid specifika tidsintervall. Losning
pa hur detta skulle kunna goras har undersokts. Unders6kningens
resultat har inte implementerats i dashboarden utan l6sningarna
presenteras bara i kapitlet resultat.
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5. Resultat

Detta kapitel gar igenom de olika slutgiltiga resultaten for
examensarbetet. Resultatet presenteras med bilder pa de férdiga
komponenterna samt kodexempel for komponenter och klasser som
interagerar med databasen. Resultaten har tagits fram genom
utveckling av prototyper som sedan visats for de anstillda pa
(utvecklare, support) Tyringekonsult som ska anvdnda dashboarden.
De slutgiltiga resultaten speglar vad de anstédllda ansdg vara tydligast
och bist for att visualisera den specifika datan.

5.1. Data att visualisera

Resultatet med vilken data som ska visualiseras bygger pa
diskussion med Tyringekonsult om hur deras EDI-system fungerar
samt vilken data som sedan innan lagts in manuellt i Excell-ark. Detta
resultat var att visualisera belastning for CPU och anvéndning av disk
pa de servrar som EDI-systemet kors pa. Hur ménga filer och
dokument som EDI-systemet bearbetar ska ocksa visualiseras. Varje
resultat listas med bild pa de slutgiltiga prototyperna.

5.1.1. CPU

Den fardiga implementationen av prototypen for visualisering av
CPU blev enligt figur 23.
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Fig. 23. Firdig implementation for visualisering av CPU

I figur 23 kan virdet g& mellan O till 200%. Detta da denna server
kan anvinda mer processorkraft frdn en annan CPU som gor att
vérdet for anvindning kan g& upp mot 200%.

Protoypen ger en bra dverblick dver virdet pA CPU samt om det
nuvarande vérdet &dr rimligt. Att ldgga till ytterligare visare i
prototypen ir létt. Prototypens nackdelar &r implementationen i sig.
Den dr latt att anvdnda ndr den vdl &r implementerad men om
“hastighetsmitarens” storlek, max virde, vérdepunkter, lingd pé
visare ska @ndras blir det en del att @ndra i koden sd att proportionerna
stimmer.

De olika véirden som “hastighetsmédtaren” visualiserar dr enligt
tabell 2.

TABLE IL. PEKARE I VISUALISERING FOR CPU

Pekare | Virde

Léangst Det nuvarande vérdet, inkommer nytt virde var 5:e
minut till databasen

Mellan | Medelvérde for gardagen inom ett intervall av -30 till
+30 minuter fran det nuvarande vardets tid
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Kortast  Medelvirde for samma veckodag forra veckan inom ett
intervall av -30 till +30 minuter frdn det nuvarande
virdets tid

Belastning av CPU ser ungefar lika ut varje dag. Déarfor valdes det
att visualisera tva dldre vérden sa att en jamforelse kan goras med det
nuvarande virdet. Det nuvarande virdet dr ocksé till for att f4 en
snabb Overblick om belastningen dr hog vid ett tillfdlle ddr systemet
upplevs langsamt.

5.1.2. Disk

Figur 24 visar den fardiga implementationen av prototypen for
visualisering av disk. X-axeln representerar datum i en period av 30
dagar och y-axeln visar procentuell anvindning av disk. Den helt
linjéra kurvan &r grafens trend.

Apr 29, 2017 May 6, 2017 May 13, 2017 May 20, 2017

Fig. 24. Fiardig implementation for visualisering av disk

Virde for procentuell anvindning av disk ldggs in i databasen
tillsammans med CPU var 5:e minut. Skillnaden i procent per 5:e
minut for disk skiljer sig lite (dndringar pa hundradelars procent) att
det inte blev ndgon bra dverblick vid anvdndandet av de vdrdena. For
bittre Overblick valdes medelvérdet for diskanvidndningen under
dagen och sedan visualisera detta i ett intervall om 30 dagar. For att
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ockséd ge en bittre dverblick pd hur anvindandet av disk dndrar sig
under denna period lades en trendkurva till.

5.1.3. Filer & Dokument

Hur den firdiga implementationen av prototypen for visualisering
av filer och dokument blev enligt figur 25.

=N = I =
24 93

Files 626

Documents 24 103 414

Fig. 25. Fiardig implementation for visualisering av filer & dokument

P& grund av den stora skillnaden av antalet bearbetade filer for
innevarande dag och for 30 dagar sedan blev det tydligast att
visualisera i en tabell. Detta jamfort med tidigare prototyp i form av
stapeldiagram dér det stora antalet over 30 dagar gjorde att den
innevarande dagens vérde var svar att utldsa.

5.2. Realtidsdata

Undersokningen av hur data skulle kunna uppdateras i
dashboarden i realtid ledde till tvd olika l6sningar, Ajax eller
WebSockets. Tillgdngligheten for bada 16sningarna finns diar di det
redan finns funktionalitet for bada inom Wicket [8][9].

5.2.1. Ajax

Ajax anvinds redan i dasboarden for att uppdatera data i
komponenterna utan att hela sidan i sig behdver laddas om.

Med hjilp av Ajax dr det mojligt att inom tidsintervall skicka
queries till databasen och sedan uppdatera komponenterna med ny
data. Genom att anvénda sig av en kort tid mellan anrop kan denna
16sning upplevas som att datan hdmtas i realtid fran databasen[1].
Denna 16sning kridver inga ytterligare tilligg till servern som
databasen ligger pa eller databasen i sig.
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I Tyringekonsults fall inkommer bara data till databasen var 5:e
minut vilket gor att om Ajax skulle vara instdllt pd att hamta data var
5:e sekund hade samma data hdmtats ménga ganger om. Hur
kriavande detta skulle vara for nédtverkstrafiken mellan dashboard och
databas skulle d4 behdva undersokas vidare.

5.2.2. WebSockets

Istdllet for att skicka data med specifikt intervall fran databasen
med Ajax finns l6sningen WebSockets.

Med WebSockets hills anslutningen mellan server och dashboard
uppe konstant. Nér det sker en uppdatering av data i databasen kan
serven skicka datan direkt till dasboarden. Detta leder da till att datan
kommer till dashboarden i realtid oavsett hur lang tid det 4r mellan
uppdatering av data i databasen.

For att 16sa detta skulle dock ytterligare funktionalitet behova
implementeras pd den server dér databasen ligger i de fall dir servern
inte redan stodjer WebSockets [10].
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6. Slutsatser

Under kapitlet slutsatser sammanfattas det viktigaste resultatet
frin examensarbetet genom att besvara problemformuleringen och
beskriva hur resultatet kommer att anvindas.

6.1. Problemformulering

Vilken data dr viktig att visualisera i dashboarden?

Resultat efter mote och diskussion med Tyringekonsult har gjort
att den viktigaste datan att visualisera for ett EDI-system har tagits
fram; Belastning av CPU, anvédndning av disk samt hur méinga filer
och dokument som systemet behandlar. Dessa datamdngder &dr de
mest grundliggande parametrarna i systemet och beskriver ganska bra
belastning m.m. pd EDI-systemet.

Denna data hjélper att fi den snabba dverblick av systemet som
Tyringekonsult var ute efter. Hog anvdndning av CPU kan tyda pa att
ndgot 1 systemet inte fungerar som det ska. Detta kan sedan jimforas
med hur ménga filer och dokument som systemet behandlat under
dagen. Har det inte kommit in manga filer och dokument under dagen
och CPU ér hog sd kan det da antyda pa att ndgot &r fel och behover
vidare undersokning. Att anvidndning av disk 6kat mycket kan ocksa
antyda pa att nagot i EDI-systemet behdver vidare undersokning.

Aven om andra foretags EDI-system skiljer sig fran
Tyringekonsult dr danda den underliggande strukturen med belastning
pa CPU, anvdndande av disk och att systemet behandlar en mingd
data det samma.

Vilken form dr mest lamplig for att visualisera datan?

Hur de olika typerna av data har valts att visualiseras har gjorts
efter framtagandet av olika prototyper. Dessa prototyper har sedan
gétts igenom tillsammans med planerade anvindare av dashboarden.
De fardiga prototyperna speglar vad som ansdg var tydligast frén
dessa personer. Da Tyringekonsult ldnge arbetat med EDI-system
anses deras respons pa tydlig visualisering av data ndgot som ocksé
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skulle kunna anses vara mest tydligt av andra foretag som jobbar med
EDI-system.

Hur visualiserar man realtidsdata tillsammans med historikdata?

Varje prototyp visualiserar bade realtidsdata och historikdata.
Datan hanteras inte olika beroende pd om det dr data i realtid eller
dldre historikdata. Varje gdng det kommer in ny data till databasen
blir den data som réknades som realtid innan nu en del av
historikdatan

Vilka/vilket ramverk/bibliotek limpar sig bdst for visualiseringen?

De bibliotek och ramverk som valts for visualisering har valts
efter att de tillhandaholl den funktionalitet som Onskades av
prototyperna. Bara bibliotek/ramverk som varit under gratis licens for
anvindning kommersiellt har undersokt (till exempel MIT-licens).
Bibliotek/ramverk for visualisering med ytterligare funktionalitet
skulle darfor kunna hittas dér en licens méaste kopas.

Hur lé6ser man att data uppdaterar sig i realtid istdllet for vid
specifika tidpunkter eller intervall?

Undersokningen for hur data skulle visualiseras i dashboarden i
realtid har resulterat i att antingen anvinda Ajax eller WebSockets.
Dessa tvé losningar finns redan inbyggd i Wicket som dd gor dessa
tvd 16sningar till bra kandidater. Dessa tva 10sningar &r ocksé brett
anvénda och tilligget av den ena eller den andra borde inte vara nagra
problem nédr det kommer till dashboard for andra EDI-system.
Reflektion dver etiska aspekter

6.2. Reflektion dver etiska aspekter

De etiska aspekterna runt datasamling och datalagring &r en
mycket aktuell diskussion. Annu mer aktuell dr den for tillfillet i
USA didr senaten har rostat bort en lag géllande datainsamling och
datalagring. Den lag som upphévdes gjorde att en ISP inte kunde silja
vidare deras abonnenters internethistorik utan ett godkdnnande frén
abonnenten i1 fraga. Data som vilka sidor en specifik abonnent
besoker och ndr dessa sidor besdks kan nu sdljas vidare till
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reklambyraer. Detta leder ocksa till att vem som helst med rétt méngd
pengar kan fa ut historik pa specifika personer.

Manga anser att lagring om vilka sidor man som abonnent
besoker dr krinkande och gor intrdng pa ens privatliv. Detta ar helt
forstaeligt, speciellt nér situationen har blivit som den dr i USA.
Problemet dr samtidigt att det inte hade varit héllbart for samhallet att
inte lagra data om ens abonnenter. Datainsamlingen och
datalagringen &r i grunden dér for att motverka och forebygga olaglig
aktivitet via internet.

6.3. Framtida utvecklingsmojligheter

All data som visualiserats inom examensarbetet dr data som redan
funnits tillginglig 1 Tyringekonsults databas. En ytterligare funktion
att visualisera 1 dashboarden var att visualisera om servern som
systemet kors pd far strom fran det vanliga elndtverket eller om
sttommen kommer fran en generator d& det &r stromavbrott.
Generatorn startar automatiskt vid strdmavbrott. Denna data om
strom behdver dock extra funktionalitet for att loggas i databasen. Da
generatorn behdver brinsle for att fungera hade funktionalitet for
push-meddelande om att generatorn startat varit bra.

Implementationen av prototyp for visualisering av CPU skulle
behova forbattring i form av ett bibliotek/ramverk med funktion for
“hastighetsmitare” med mer dn en pekare. Implementationen med
hjélp av HTML canvas gor det den ska men det blir snabbt kréngligt
om man skulle behova éndra pa storlek, antalet vardemarkeringar runt
métaren m.m. Undersdkningen gav inget gratis bibliotek/ramverk
med denna funktionalitet.

Dashboardens funktionalitet skulle ocksd kunna utvidgas till att
visa data som inte just beror EDI-systemet i form av att visa
temperatur/luftfuktighet pa foretagets lokaler. Vérdet for temperatur
kan till exempel loggas med SNMP (Simple Network Management
Protocol) som da gor att data inkommer i realtid. Vid detta fall skulle
det vara anvindbart att anvinda AJAX eller WebSockets for att
uppdatera datan i dashbaorden.
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Appendix A: Prototyper
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Fig. 26. Prototyp #1 CPU
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Fig. 27. Prototyp #2 CPU
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Fig. 28. Prototyp #3 CPU
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Fig. 29. Prototyp #1 disk
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Filer & Dokument #1

Files & Documents
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Fig. 32. Prototyp #1 filer & dokument
Filer & Dokument #2
Type Today Last 7 days Last 30 days
Files 3 38 871
Documents 2 48 659

Fig. 33. Prototyp #2 filer & dokument
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